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Organisatorische Unzulénglichkeiten in Arztpraxen werden allgemein mit Konsequenzen wie Arger und Frustration verbunden. Kaum beachtet wird jedoch, dass sie die
Versorgungsqualitét der Patienten mindern.

Die Praxis-Organisation: Frustfaktor Nr. 1

Uberlange Wartezeiten, umstandliche und zeitintensive Abl&ufe, Monate bis zum néchsten Termin: in Patientenzufriedenheits-Befragungen steht die Kritik an einer unzureichenden
Organisation — in welcher Form auch immer — an erster Stelle. Die Folgen sind Unzufriedenheit und Arger.

Die zu wenig berlicksichtige Gefahr

Gleichzeitig haben die organisatorischen Defizite jedoch eine viel vitalere und bislang kaum erwahnte negative Konsequenz: sie mindern die Qualitét der Patientenversorgung. Interviews
mit Praxisinhabern aus Betrieben, die unter starken Ablaufproblemen leiden, zeigen, wie es hierzu kommt: die Arzte und ihre Medizinischen Fachangestellten sind natiirlich auch selbst
von den in Eigenregie geschaffenen Problemen betroffen, die ihren Handlungsbedarf- und Betreuungs-Spielraum drastisch einengen.

Arztliche Negativ-Strategien

Der Druck durch wartende Patienten filhrt beispielsweise nach Auskunft der Befragten dazu, dass sie — um Zeit einzusparen — in den Patientengespréachen nur die ersten
Symptom-Schilderungen aufnehmen und danach nicht mehr weiter zuhéren. Eine andere Strategie besteht darin, den Patienten Aussagen in den Mund zu legen, damit es schneller geht.

Arzt-Patienten-Gesprache minden in Skepsis
Dieses Vorgehen fihrt insgesamt zu nur teilwei se abgesicherten und voreiligen therapeuti schen Entschel dungen, die teilweise weit vom Optimum entfernt sein kdnnen. Patienten fiihlen
sich durch ein derartiges Kommunikationsverhalten der Arzte zuriickgesetzt und nicht ernst genommen. Besonders schidlich wirkt sich die Gesprachsverkiirzung auf die Compliance aus:

dadie Patienten den Eindruck geringer Sorgfalt und mangelnden Interesses haben, sind sie auch beztiglich der empfohlenen Therapien aul3erst skeptisch, da diese ihrem Empfinden nach
aus einer zu geringen Daten- und Informationsbasis abgeleitet wurden.

e Arzt, Praxis und Qualifikationen

Deutschlands Datenbank fiir Presseinformationen aus dem Gesundheitswesen.
Page 1 of 2


http://ow.ly/TntB30dwHa8
http://www.medkom24.eu/category/Presse-ungesch%C3%BCtzter-Bereich/NEU-Arzt-Praxis-und-Qualifikationen

Arzte mindern die Qualitat der Patientenver sorgung durch schlechte Organisation
Verdffentlicht auf medcom24 (http://www.medkom?24.eu)

Queéllen URL (aufgerufen am 31 Dez 2020 - 06:51): http://www.medkom?24.eu/node/22474

Links:
[1] http://ow.ly/TntB30dwHa8

Deutschlands Datenbank fiir Presseinformationen aus dem Gesundheitswesen.
Page 2 of 2


http://www.medkom24.eu/node/22474

