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Patienten werten schlechte Organisation als Unfahigkeit des Praxisteams, gut funktionierende Ablaufe werden in gleichem Umfang erwartet wie gute Medizin. Die wohl wichtigste
BeurteilungsgroRe der Organisationsqualitét ist fir Patienten die Lange der Wartezeit. Entscheidend fir die Zufriedenheit ist hierbei nicht die absolute Lange des Wartens, sondern das
Verhdtnis zur Lange und zur Qualitét des Arztkontaktes. Doch diese Gesetzmaliigkeit beachten — wie das aktuelle BOA-Projekt (“Bessere Organisation in der Arztpraxis’) zeigt —nur die
wenigsten Praxisinhaber. Stellt man die Lénge der Wartezeit und die Dauer des Arzt-Patienten-Gespréchs einander gegentiber, lasst sich aus dem nachfolgend dargestellten
Warte-/Gespréchszeit-Portfolio eine die Realitét sehr gut beschreibende Typologie fir Praxisinhaber entwickeln:

- Die Optimierer (ca. 5% der Arzte) haben ihre Ablé&ufe systematisch entwickelt und strukturiert. Sie sind in der Lage, den unterschiedlichen Zeitanforderungen der Patienten gerecht zu
werden und gleichzeitig ihre Praxisziele zu erreichen. Durch kontinuierliche Analysen und Kontrollen halten sie ihre Organisationssysteme im Form.

- Das Gegenteil sind die Indifferent-Planlosen (ca. 40%). Sie kimmern sich nicht um organisatorische Effizienz oder Patientenwiinsche, sondern reagieren aktionistisch auf die téglichen
terminlichen Anforderungen der Praxisarbeit. Auch ihr personliches Zeitmanagement folgt keinen Regeln, sondern spontanen Eingaben, z. B. in Form l&ngerer Privatgespréache mit
Patienten.

- Die Akkord-Therapeuten (ca. 25%) sind Optimierer ohne Patientenorientierung. Sie versuchen, das medizinisch notwendige in so kurzer Zeit wie nur moéglich zu erledigen.
Informationen erhalten die Patienten von ihnen kaum.

- Die Unorganisierten Kiimmerer (ca. 30%) stellen wiederum die Patienten in den Mittel punkt, vernachldssigen aber dabei die Praxisorganisation. Wer zu ihnen geht, muss Uberlange
Wartezeiten in Kauf nehmen, erhélt daf ir aber das Maximum an Aufmerksamkeit, Zuwendung und Hilfe.
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