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Patientenversorgung funktioniert nur gemeinsam?

Die Arbeit in Arztpraxen kann nur dann bestmdglich im Sinne der eigenen Zielerreichung und der Patientenorientierung erledigt werden, wenn Praxisinhaber und Medizinische
Fachangestellte auf der gleichen Grundlage agieren und ,,an einem Strang ziehen“. Bestehen Auffassungs- und Einschéatzungsunterschiede, belasten diese die Arbeitsproduktivitét und
-qualitat.

Abgleich der Sichtweisen

Im Rahmen von Benchmarking-Praxisanalysen (Vaetudo Check-up-System) wurden in knapp hundert Praxen die Arzthelferinnen gebeten, zehn typische Praxis-Situationen, die
Grundanforderungen an eine nachhaltig funktionierende Arbeit représentierten, gebeten, diese im Hinblick auf ihre Konkretisierung in ihren Betrieben zu bewerten. Hierbei ging esum die
Aspekte

— Definition der Arbeitsziele

— Koordination der Ablaufe

— Abgrenzung der Arbeitsgebiete

— Gleichbehandlung

— Entscheidungs-Eindeutigkeit der Praxisinhaber

— Gemeinsame Probleml 8sung

—Kollegialitat

— Qualitét der Zusammenarbeit

— Arbeitsklima sowie

— Sinnhaftigkeit der Arbeit

Parallel schétzten die Praxisinhaber vor Durchfiihrung der Befragungen die Bewertungen ihrer Mitarbeiterinnen ein.

DieLicke

Die Angaben des Personals und der Arzte wurde zum Employee Satisfaction Score (ESS) bzw. dessen Einschétzung verdichtet. Der Wert beschreibt die Relation der jeweiligen
Bewertungen der Arbeitsbedingungen im Verhdtnis zum anzustrebenden Ideal zustand. Das Resultat: die Arzt-Annahmen lagen im Durchschnitt fast vierzig Prozent hoher als die
Angaben der Medizinischen Fachangestellten, die Mediziner gingen folglich von deutlich besseren Arbeitsbedingungen aus alsihr Personal sie tatsichlich empfanden.?Hinzu kam, dass
ein Drittel der Medizinischen Fachangestellten ihre Arbeitszufriedenheit niedriger als 50% bewertete und nur 12% sich nahezu uneingeschrénkt zufrieden zeigten.

Die Analyse zum Thema

Niedergel assene Arzte, die eine Mitarbeiterbefragung durchfiihren méchten, steht der Valetudo Check-up®© , Mitarbeiterzufriedenheit Arztpraxis® zur Verfiigung

Queélle und weiterfiihrende Informationen: https:.//ifabsthill.wordpress.com/2016/03/11/aerztliche-fehleinschaetzung... [1]
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