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Anerkennung und Lob des Arztes im Gesprach mit dem Patienten unterstiitzen nicht nur die Adhérenz-Entwicklung, sondern sind auch ein die Patientenzufriedenheit forderndes
Marketinginstrument. Ein einfacher Praxis-Test liefert den Beleg: zehn Arzte filhrten jeweils zwanzig Patientengespréche ohne ein zusitzlich ausgesprochenes Lob fiir den Patienten und
seine bisherige Handlungs- / Lebenswel se durch sowie weitere zwanzig Konsultationen, die eine explizite kurze Anerkennung enthielten. Im Anschluss an die Gesprache nahmen alle
Patienten an einer Patientenzufriedenheits-Befragung teil. Die Abbildung zeigt, wie sich fir ausgewéhlte Parameter der Arztbewertung die Zufriedenheitswerte der “Lob-Zielgruppe” von
der Kontroll-Gruppe unterschieden. Der stérkste Unterschied zeigt sich bei dem Merkmal ,, Arztliche Zuwendung und Anteilnahme*, dasin der Bewertung der Lob-Gruppe 42,9% besser
abschnitt alsin der Beurteilung der Kontroll-Gruppe, gefolgt von der Leistungsdimension “Qualitét der &rztlichen Leistung”. Aber auch die Lénge des Arztkontaktes, die Offenheit der
Gespréachsatmosphére sowie die Aufkldrung Uber die Erkrankung wurden von “ anerkannten Patienten” deutlich besser beurtellt.
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