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Ergebnisse der Adhärenz-Aktion
Mit Hilfe von Patienten-Zufriedenheitsbefragungen lässt sich einfach und genau bestimmen, wie weit die Adhärenz-Förderung in Arztpraxen fortgeschritten ist. Einen ersten Einblick gibt
die Zwischenauswertung der im März durchgeführten Aktion “AdhärenzCheck-up”. Untersucht wurden hierbei der Adhärenz-Rahmen, die Qualität der Arzt-Gespräche und der
Medikamenten-Inmformation.
Bestimmung des Adherence Impact Scores
Für jeden der drei Analyse-Bereiche konnte dann der zugehörige Adherence Impact Score (AIS) bestimmt werden, der das Verhältnis der Zufriedenheit der Patienten mit den
Untersuchungsparametern im Vergleich zu ihren Anforderungen repräsentiert. Die Abbildung zeigt die Bilanz der Patientenbeurteilungen (Optimale Adhärenz-Förderung = 100%).
Kritikpunkt Medikamenten-Information
Unzufrieden waren die Patienten vor allem mit der Verständlichkeit der vermittelten Informationen, dem mangelnden Detaillierungs-Grad sowie der oftmals gehetzten Gesprächssituation
ohne ausreichende Rückfrage-Möglichkeiten. Besonders die Erklärungen der Ärzte zu den verschriebenen Präparaten waren nach Auskunft der Patienten dürftig (“Ich verschreibe Ihnen
etwas gegen Ihren hohen Blutdruck.”) Wurden Informationen gegeben, handelte es sich lediglich um Stichwörter wie “modern”, “bewährt” oder “verträglich”.
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