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Worum es geht
In Apotheken wird eine Vielzahl betriebswirtschaftlicher Analysen durchgefiihrt, doch im Bereich der Kundenzufriedenheit dominiert das Bauchgefhl.

Apotheken-Teams Uiberschétzen ihre Leistung
Die meisten Apotheker und ihre Teams verlassen sich bei der Beurteilung ihrer Leistungsqualitdt und Kundenorientierung auf ihre subjektiven Eindriicke, doch diese tduschen haufig.

Eigen- Fremdbild-Vergleiche in Apotheken zeigen, dass viele Matching-Bilanzen lediglich Ubereinstimmungen zwischen 50% und 60% ausweisen und die Apotheken-Teams ihre
Leistungen deutlich tUberschétzen.
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