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Im Rahmen der Voruntersuchungen zur Exploration “Vice Versa: Wie zufrieden sind Praxisteams mit ihren Patienten?” wurden Ärzte parallel
- nach ihrer Bewertung der Bereitschaft von Patienten gefragt, bei der Therapie ihrer Erkrankungen selbst mitzuarbeiten, z. B. in Form von Verhaltensänderungen sowie
- um eine Einordnung der beanspruchten Gesprächszeit gebeten.
Aus der Zusammenführung beider Dimensionen resultierte die abgebildete Typologie-Verteilung. Sie verdeutlicht, dass die Ärzte 45% ihrer Patienten grundsätzlich als kooperativ
einschätzen, allerdings ist diese Grundhaltung in 20% der Fälle mit einem erheblichen Zeitanspruch an die Mediziner verbunden.
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