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Worum es geht
Das Feedback zu Defiziten der Leistungsqualitédt durch Patienten und Kooperationspartner fihrt in Arztpraxen und Kliniken oft zu keinen Verénderungen, da Fehler aus einer
Sel bstiiberschétzungs-Position heruntergespielt werden. Ein Perspektiv-Wechsel trégt jedoch dazu bei, Negatives in Erfolg zu verwandeln.

Ein simpler Ansatz

Eine so einfache wie einleuchtende und zutreffende Regel, die Verkaufstrainer in unterschiedlichen Variationen seit jeher verbreiten, lautet, dass man im Kopf des Kunden denken soll.
Sieist auch heute noch mehr als aktuell, allerdings halten sich nur die wenigsten Verkéaufer daran. Analog l8sst sie sich auf viele andere Interaktionen Ubertragen, z. B. auf die zwischen
Arztpraxen und Kliniken einerseits und Patienten sowie ein- bzw. zuweisende Arzte andererseits. Und auch hier ist festzustellen, dass die Regel kaum Beachtung findet.
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