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Erfolgsrezept und Hirde zugleich?

Die Frage nach dem zukiinftigen Erfolgsrezept fir niedergel assene Arzte und ihre Teams I &sst sich einfach beantworten, aber wohl nur schwer realisieren: eine konsegquente Best
Practice-Ausrichtung des Praxismanagements. Gegenwartig werden in Arztpraxen — Giber alle Fachgruppen und Praxisformen bzw. —gréf3en betrachtet — aber durchschnittlich nur 53% der
flr einen reibungsl os funktionierenden Praxisbetrieb notwendigen Regelungen und Instrumente eingesetzt. Die hieraus resultierende Patientenzufriedenheit erfillt lediglich 61% der
Anforderungen und Wiinsche. Und selbst in Betrieben, in denen die Teams akut keine Beeintrachtigung ihrer Arbeit versplren, existieren haufig Risikofaktoren, die mittel- bis langfristig
zu Problemen fhren.

Garantierter perspektivischer Erfolg?

Andererseits zeigt sich: Best Practice-ausgerichtete Praxen erzielen im Vergleich die héchsten Gewinne, eine Tatsache, die sich auch perspektivisch nicht veréandern wird, denn der Best
Practice-Standard ist als Ausrichtungs-Referenze ein zeitloses Konzept, das zu jedem Zeitpunkt die geltenden Handlungsbedingungen aufzeigt. Das Best Practi ce-Praxi smanagement
gewinnt dartiber hinaus an zusétzlicher Bedeutung, da fur Patienten dieTransparenz tUber Arztpraxen und ihre Leistungen deutlich zunimmt, verbunden mit einer wachsende
Anforderungshaltung der Praxisbesucher.

Beispiel Praxisorganisation

Wie wichtig der Best Practice-Ansatz ist, zeigt ein Beispiel aus dem Aktionsbereich ,, Organisation”: wechselten vor funf Jahren weniger al's 15% der Neupatienten eine Praxis bei schlecht
funktionierenden Ablaufen und Arger hieriiber, sind es heute bereits mehr als 40%. Zudem gilt: wer schlecht organisiert ist, wird eHealth-Tools und die zugehdrigen Optionen gar nicht
adaquat nutzen kénnen.

Auch Kooperationspartner miissen Best Practitioner sein?

Die Best Practice-Ausrichtung ist jedoch nicht auf den einzelnen Praxisbetrieb beschrankt. Da die Zukunft der Arbeit von Arztpraxen auch in der Vernetzung liegt, kommt es hierbei fir
den Erfolg der einzelnen Praxis darauf an, dass die Kooperationspartner ebenfalls alle Best Practitioner sind, denn das schwéchste Glied bestimmt die Gesamtqualitét der Netzstruktur und
den Erfolg der netzinitiierenden Praxis.
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