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Nach Monaten intensiver Vorbereitungen und der Uberprifung durch externe Gutachter, hat das Biirgerhospital Frankfurt mit seinen Zentren (Darmzentrum, Schilddriisenzentrum und
Interdisziplinares Zentrum flr Diabetologie und Angiologie) die , Rezertifizierung“ nach dem DIN EN 1SO Plus-Verfahren erfolgreich bestanden. Mitarbeiter und Geschéftsfiihrung des
Krankenhauses blicken mit Stolz auf die nun auch von unabhéngiger Stelle bestétigte hohe Qualitét der L eistungen des Hauses.

Das Birgerhospital Frankfurt wurde Mitte September von zwei externen Gutachtern auf Herz und Nieren gepriift. Zwei Tage lang war das externe Auditorenteam damit beschéftigt, die
Klinik zu begehen, sich in Akten und Ablaufbeschreibungen einzulesen sowie Interviews, in denen Fragestellungen aus dem téglichen Klinikalltag erdrtert werden, durchzufihren. Am
Ende gratulierten die beiden Gutachter zur erfolgreichen Rezertifizierung und das Birgerhospital erhielt am 21. September 2011 das DIN EN 1SO Plus-Zertifikat.

Im Rahmen der Rezertifizierung wurden alle Abléufe der Patientenversorgung, von der Aufnahme Uber die Behandlungsplanung, Hygiene, OP und Ambulanz, das Notfallmanagement
durchleuchtet. Ebenfalls rezertifiziert wurden das Darmzentrum, Schilddriisenzentrum und Interdisziplindres Zentrum fur Diabetologie und Angiologie sowie einzelne
Verwaltungsbereiche (Leitung, Einkauf, Medizintechnik).

Hintergrund

Mit der Reform der Gesetzlichen Krankenversicherungen im Jahre 2004 wurden alle Krankenhauser dazu verpflichtet, Qualitédtsmanagement-Systeme einzufiihren. Darliber hinaus gibt es
fir Krankenhauser die Berichts- und Veréffentlichungspflicht. Das heifd, die Krankenhduser mussten erstmals im Jahr 2005 fir das zuriickliegende Berichtsjahr einen so genannten
Qualitétsbericht den Gesetzlichen Krankenkassen zur Verfligung stellen. Auf Basis dieser Berichte kdnnen die Krankenkassen bzw. die Kassenérztlichen Vereinigungen V ertragsarzten
und Patienten geeignete Krankenhduser empfehlen.

Das Birgerhospital Frankfurt fuhrte 1997 erstmals ein zertifiziertes Qualitdtsmanagement-System nach DIN EN 1SO ein. Im Jahr 2000 erfolgte eine Umstellung auf das spezielle
Krankenhaussystem 1SO Plus. Die Klinikleitung legt darin fest, fir welche Qualitatspolitik und -ziele sie sich verantwortlich fuhlt. Durch die Definition klarer V erantwortlichkeiten und
Prozessablaufe, diein Form von internen und externen Audits bewertet werden, stellen sie eine hohe Messlatte zur Bewertung samtlicher Prozesse, Dienstleistungen, der
Dokumentenfiihrung und Qualitdtsmerkmale der medizinischen, pflegerischen sowie therapeutischen Betreuung der Patienten dar. Am Birgerhospital Frankfurt erfolgt jahrlich eine
Rezertifizierung, das die konsequente Weiterentwicklung unseres Qualitétsmanagment-Systems bestétigt.
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