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Die Antworten auf diese Fragen sind — ja hach Position und Blickwinkel des Beurteilenden — klar definiert und abgegrenzt: aus Sicht der pharmazeutischen Industrie liegt der Grund im

I nteresse an medizinischen Informationen zu ihren Praparaten, aus der Perspektive der Offentlichkeit sind es vor allem Zuwendungen der Firmen, die Arzte zum Empfang ihrer Mitarbeiter
motivieren. Und die Arzte? Eindeutig erkldrende Auskiinfte erhélt man von ihnen nur selten, aber beide Griinde spielen eine Rolle bei den Entscheidungen. Hinzu kommen Aspekte wie
die Offerten von medizinischen Fortbildungsangeboten und betriebswirtschaftlicher Unterstiitzung. Tiefeninterviews zeigen jedoch noch einen ganz anderen, eher psycho-sozial
verankerten Aspekt, der sehr treffend durch folgende A ussage eines niedergel assenen Arztes skizziert wird: ,,...und dafragt auch “mal jemand, wie es mir geht und interessiert sich fir
meine Probleme...“. Und tatsichlich ist es fiir viele niedergelassene Arzte ein Problem, sich taglich nach dem Befinden anderer erkundigen zu miissen und gleichzeitig von Offentlichkeit
und Politik nicht adéguat gesehen zu werden, ein Eindruck, der die KBV bewegte, sogar eine bundesweite |mage-Kampagne ins Leben zu rufen. Diesen Anerkennungs-Mangel schliessen
—wie die Interviews bestétigen — viele Pharma-Berater, indem sie das Interesse fiir ihren Gespréachspartner zu einem zentralen Element ihrer Kontakte machen. Das fihrt u. a. auch dazu,
dass der Préparate-Besprechungsanteil am Gesamt-Gespréch bei etablierten, langjahrig bekannten Mitarbeitern durchschnittlich nur 51,7% betréagt, die Ubrige Zeit wird, neben Small Talk,
auf die Erdrterung der &rztlichen Situation verwendet.
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