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Die Anforderungen an die technischen V oraussetzungen zur Durchfiihrung von Online-Videosprechstunden sind gering. Dennoch funktioniert sie nicht optimal, denn Arzte setzen ihre
Kommunikationsfehler aus den personlichen Gespréchen fort.

Die Technik ist nur so gut wie ihr Anwender

Von vielen Praxisbesucherin und den Befurwortern im medizinischen Bereich wird die Online-Videosprechstunde a's ein wichtiger, notwendiger und nutzbringender Fortschritt in der
Entwicklung der Arzt-Patienten-K ommunikation betrachtet. Doch so modern und innovativ das Medium ist, so alt und hergebracht sind die Fehler, die niedergelassene Arzte bei seiner
Anwendung begehen. Das zeigen Zufriedenheits-Befragungen von Patienten, die an Online-Sprechstunden bereits teilgenommen haben.

Als Defizite werden hierbel vor allem genannt:

(2) eine stark ausgepragte Monologisierung, die eine Gesprachsatmosphéare gar nicht erst aufkommen |8sst,
(2) sehr schnelle Sprechgeschwindigkeit, mit z. T. undeutlicher Aussprache

(3) lange und verschachtelte Satzbildung,

(4) die Verwendung medizinischer Fremdworter ohne nachfolgende Ubersetzung,

(5) ein durch Anordnungen geprégter Sprachstil (,,:Sie mussen...!"),

(6) Erkl&rungen nach dem Twitter-Prinzip, die mehr Fragen aufwerfen als sie beantworten,

(7) Horen statt zuhdren: die Patienten werden bei Antworten, Erkl&rungen und Schilderungen unterbrochen,
(8) Verwerfen der Patientenmeinungen und Abblocken der Argumente.

Auch andere Digital-Bereiche sind betroffen

Auf das gleiche Phanomen trifft man bei der Online-Terminvereinbarung: eine einfach und reibungsl os funktionierende Technik fihrt in eine unzureichend organisierte analoge Realitéat.
Und auch der elektronischen Arztbrief passt in den Rahmen: zwar dndern sich Form und Geschwindigkeit der Informations-Ubertragung, der oft viel zu spéte Bereitstellungs-Zeitpunkt
und Inhalte, die dem Anwender nur einen geringen Nutzen bieten, bestehen jedoch aus der bisherigen Zusammenarbeit fort.

Weiterfihrende Informationen und Hilfestellungen zum Thema:

Tipps fir die erfolgreiche Patienten-K ommunikation in Online-Videosprechstunden. Zur Inhalts-Ubersicht des E-Books und zum PDF-Download: http://bit.ly/216WOxY [1]
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