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Praxisteams unter Druck

In deutschen Arztpraxen werden —wie die Daten aus der Valetudo Arzt—Community zeigen — tiber alle Fachgruppen und Praxisformen bzw. —gréf3en betrachtet durchschnittlich nur 46,8%
der fur eine reibungsl os funktionierende Praxisorgani sation notwendigen Regelungen und I nstrumente eingesetzt, die hieraus resultierende Patientenzufriedenheit erfiillt lediglich 58,3%
der Anforderungen und

Wiinsche. Und selbst in Betrieben, in denen die Teams akut keine Beeintrachtigung ihrer Arbeit verspiiren, existieren haufig organisatorische Risikofaktoren, die mittel- bis langfristig zu
Problemen filhren. Fiir unzahlige Arzte und Medizinische Fachangestellte ist dadurch das téagliche Arbeitspensum eine frustrierende Qual und natiirlich leiden auch die Patienten

Nach Aufbau und Ablauf differenzieren

Interessant ist hierbei, dass sich die Defizite in den Praxisbetrieben — unter dem Aspekt der Aufbau- und Ablauforganisation untersucht — durchaus unterschiedlich verteilen:

—39% der Praxisbetriebe mit Defiziten zeigen deutliche Schwachen in beiden Bereichen,

—bei 37% sind hauptséchlich die Abléaufe defizitér und bei den Ubrigen

— 24% stehen Fehler im Aufbau im Vordergrund.

Die Defizit-Strategien

Praxen, die zur |letztgenannten Gruppe gehtren, sind daran erkennbar, dass die Medizinischen Fachangestellten Routinen entwickelt haben, die ihnen ein ,, Uberleben® im Arbeitsal ltag
sichern. So funktioniert die Organisation in den Grundziigen, ist aber weit von einem Optimum entfernt. Zudem st6ren immer wieder Kompetenzstreitigkeiten und Konflikte die
Pseudo-Balance. ?Betriebe mit einem Ablauf-Defizit improvisieren ihren Arbeitsalltag, ein Arbeitsfluss kann aber nicht entstehen, da haufige Doppelarbeiten, Fllchtigkeitsfehler oder das
Vergessen von Tétigkeiten fur Stérungen sorgen. In diesen Praxen ist die Patienten-Unzufriedenheit besonders grof3.?Fallen beide Probleme zusammen, resultiert hieraus ein tagliches
Chaos, an das sich jedoch alle Beteiligten im Lauf der Zeit gewohnt haben, einschliefdich der Patienten. Die Arbeitsproduktivitét derartiger Praxen ist jedoch um mehr als die Hélfte
geringer alsin Best Practice-organisierten Teams.

Systematische Fehlerbeseitigung

Praxisinhaber, die ihre Arbeit auf eine nachhaltig gut funktionierende und produktive Basis stellen mdchten, stehen zwel einfach anzuwendende Instrumente zur Verfiigung?:

(1) Das E-Book ,, Der einfache Weg zu perfekter Organisation in der Arztpraxis — ?Eine praktische Anleitung zur Selbstoptimierung mit Tipps von Arzten fur Arzte* 2vermittelt einen
Uberblick, mit welchen einfachen Instrumenten und Regelungen niedergel assene Arzte und ihre Teams ihre Praxis-Organisation produktiver, stressfreier und erfolgreicher gestalten
konnen: http://bit.ly/1Qu8PJ0 [1]

(2) Der Vaetudo Check-up®© ,, Praxisorganisation” ist eine komplette, al's Ferndiagnose konzipierte Benchmarking-Organi sationsanalyse, die ohne Vor-Ort-Berater auskommt. Das
Leistungspaket beinhaltet die Bereitstellung der Analysebdgen (Arzt, MFA und Patienten), die Auswertung der eingeschickten Fragebdgen, den Benchmarking-Vergleich der Praxisdaten
sowie einen umfassenden Auswertungsbericht mit Expertise, die die bislang ungenutzten Optimierungsmoglichkeiten der Praxisorganisation aufzeigt: http://bit.ly/1VP8UyN [2]
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