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Worum es geht

Eine vertrauensvolle und reibungsl ose Zusammenarbeit zwischen niedergel assenen Spezialisten und den ihnen zuweisenden Arzten ist nicht nur fiir die Arbeitsproduktivitét und den
Erfolg der Kooperationspartner wichtig, sondern auch fir die Qualitét der Patientenversorgung. Doch leider — so zeigen Zuwei ser-Zufriedenheitsbefragungen immer wieder — funktioniert
die Zusammenarbeit in vielen Fallen mehr schlecht als recht. Eine Auswertung von Zuweiserbefragungen ging am Beispiel der Fachgruppe ,, Urologen® der Frage nach, welche
»Falstricke" zu vermeiden sind, um zu einer fur beide Seiten forderlichen Zusammenarbeit zu gelangen.
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