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Wie gut erreiche ich meine Patienten kommunikativ?

Die Beantwortung dieser Frageist fir Praxisinhaber gleich aus mehreren Griinden essenziell wichtig:

(1) Um die notwendigen Therapien adaquat einsetzen zu kénnen, muss der Patient Uberhaupt erst ein Verstandnis flr seine Erkrankung entwickeln. Erreichen die hierfir benétigten
Informationen den Patienten nicht oder nur teilweise, ist ein Scheitern der therapeuti schen Folgeschritte vorprogrammiert.

(2) Zur Préavention und Kuration vieler Gesundheitsprobleme wird die aktive Mitarbeit des Patienten benétigt. Die arztliche Kommunikation hat in diesem Zusammenhang die Aufgabe,
das Bewusstsein hierfir zu schaffen. Ohne eine kommunikative Vorbereitung dieser Grundhaltungen sind die von Arztseite angestrebten préventiven und therapeutischen Ziele fur ihn
nicht realisierbar.

(3) Gleiches gilt fur die Einhaltung von Therapi emal3nahmen. Neben einer Initial-Aktivierung kommt es vor allem bei chronischen Erkrankungen fur den therapeutischen Erfolg vor allem
auf eine Langzeit-Motivation an.

(4) Neben den genannten Aspekten der Vorbereitung und Schaffung von Therapiequalitét trégt die “richtige” Patientenkommunikation auch dazu bei, die Zufriedenheit der Praxisbesucher
bzw. die Weiterempfehlungsbereitschaft zu erhéhen und auch die Beurteilungen in Arzt-Bewertungsportalen positiv zu beeinflussen.

I'rrtum durch den Eigenbild-Fokus

“Aber ich kommuniziere doch richtig und trotzdem halten sich meine Patienten nicht an viele meiner Empfehlungen!” Diese Reaktion erhdlt man haufig, wenn Mediziner auf ihre
Patientenkontakte angesprochen werden. Das Problem dieser Sichtweise ist, dass sie alein auf ihrem Eigenbild beruht, denn kaum ein Arzt hat bislang seine Patientenkommunikation auf
den Priifstand gestellt.

Messbare Kommunikationsqualitat

In Arztpraxen werden — Uber alle Fachgruppen und Praxisformen bzw. —gré3en betrachtet — durchschnittlich nur 51,3% der Anforderungen und Wiinsche erfillt, die Patienten an eine flr
sie adaguate Arztkommunikation haben. Dieser Patient Communication Quality Score kann mit Hilfe eines einfach anzuwendenden, validierten Verfahrensin jeder Praxisin Eigenregie
bestimmt werden.

Die Qualitéts-Level der Patientenkommunikation

Mit seiner Hilfe lassen sich die Patientenkommunikation in vier Qualitétsklassen einteilen und die jeweils notwendigen Optimierungsmal3nahmen bestimmen:

— Best Practice-Kommunikation: dasist der anzustrebende | deal-Zustand, den aber nur wenige Praxen erreichen.

— Anforderungsgerechte Kommunikation: die Patientenkritik hélt sich in engen Grenzen, Ihr kann in den meisten Félle durch wenige Korrekturmal3nahmen begegnet werden,

— Grenzwertige Kommunikation: in dieser Konstellation bezieht sich die Unzufriedenheit der Patienten auf eine Vielzahl verschiedener Aspekte, Werden keine Verdnderungen
vorgenommen, entwickelt sich eine Negativ-Spirae, die zu einem weiter sinkenden PCQ-Wert fiihren kann,

— Unzureichende Kommunikation: die Kommunikationsleistung ist aus Patientensicht indiskutabel und musste von Grund auf neu entwickelt werden.

Queélle: https://ifabsthill.wordpress.com/2015/02/13/communication-matters-wie-gu... [1]
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