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Die wichtige Rolle die private Anbieter in der Pflegeversorgung einnehmen, ist unbestritten. Dies erklarte auch jingst Bernd Meurer, Préasident des Bundesverbandes privater Anbieter
sozialer Dienste (bpa). Meurer lasst keinen Zweifel offen: ,, Ohne die Privaten wiirde die pflegerische Versorgung zusammenbrechen, sie stellen von Helgoland bis Garmisch die
flachendeckende V ersorgung sicher.”

Pionierarbeit in NRW

Kéln liegt ungeféhr in der Mitte zwischen Helgoland und Garmisch. Auch hier, in der bevdlkerungsreichsten Stadt Nordrhein-Westfalens, besteht ein hoher Bedarf an einer qualifizierten
Pflegeversorgung. Erwartungsgemafd wird dieser aufgrund des demografischen Wandels noch zunehmen. Die Hirschel Pflegedienste haben nun ein Beratungsbiiro in Kdln eréffnet, um
pflegebediirftigen Menschen und ihren Angehdrigen in der Rhein-Metropole hilfreich zur Seite zu stehen. Das 2002 gegriindete Unternehmen mit Stammsitz in Duisburg blickt auf eine
langjéhrige Erfahrung in der ambulanten Pflege zurtick. In NRW hat man in der I ntensivpflege, der Beatmungspflege sowie in der Pflege von Wachkoma-Patienten Pionierarbeit
geleistet. Ubrigens nicht nur fir Erwachsene: Eigens fiir Neugeborene, Kinder und Jugendliche wurde das Pflegeteam MAJA ins Leben gerufen, um sowohl den Alltag der kleinen
Patienten als auch den ihrer Eltern lebenswert zu gestalten. So stellen Kinderintensivpflege und Kinder krankenpflege etablierte Standbeine des Unternehmens dar.

Pflege organisieren, die Familie entlasten

Pflege betrifft in der Regel die ganze Familie. Entscheidungen miissen getroffen und delegiert werden; nicht jedes Familienmitglied kann gleichstark in Pflegefragen involviert sein. Hinzu
kommt, dass Pflegefalle nicht immer absehbar eintreten, sondern plétzlich und unerwartet. Das Kolner Beratungsbiiro berét Patienten und Angehdrige und hilft bei der Orientierung im
Pflegealltag. Dabei berticksichtigen die Mitarbeiterlnnen stets die individuelle L ebensgeschichte der ihnen anvertrauten Menschen. Sie helfen bei der Beantr agung von Pflegegeldern
und Sachleistungen, begleiten Genehmigungsverfahren und fiihren den Dialog mit den Krankenkassen und dem MDK. Pflegeliber leitung und Entlassungsmanagement aus der Klinik
sind weitere Bestandteile der Beratung. Schliefdlich gibt es auch Unterstiitzung bei alltéglichen héuslichen Fragen, wie der barrierefreien Umgestaltung von Wohnraum und Mobiliar.

Gesellschaftliche Entwicklungen

Die Hirschel Pflegedienste haben die gesellschaftlichen und konomischen Entwicklungen im Gesundheitswesen immer im Blick. Mit dem umfassenden Beratungsangebot fir Kéln und
Umgebung trégt das Unternehmen insbesondere dem Trend einer immer alter werdenden Gesellschaft Rechnung. Dabei ist Altwerden keine Krankheit. Trotz Pflegebedirftigkeit im Alter
ist ein selbst gestaltetes und aktives Leben moglich. Die Hirschel Pflegedienste bieten eine Beratung, die den Mensch in den Mittel punkt stellt. Einem humanistisch-ganzheitlichen
Menschenbild verpflichtet, geschieht dies unabhéngig von Alter, Geschlecht, Religion und Nationalitét. Oder, um es mit dem ,, Rheinischen Grundgesetz* zu sagen: ,, Jede Jeck es anders!”
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