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Im Rahmen des Projektes „IFABS Arzt-Bewertungsportal-Monitor“ beurteilen niedergelassene Ärzte und gesundheitsinteressierte Internet-Anwendern den Nutzen von
Arzt-Bewertungsportalen. Mittels Skalenabfrage geben Praxisinhaber an, in welchem Ausmaß sie die Portale als Chance oder Bedrohung für ihre Arbeit ansehen. Parallel klassifizieren
die Internetnutzer, ob die Plattformen für sie ein wichtiges oder eher ungeeignetes Hilfsinstrument bei der Arztsuche sind. Die Abbildung zeigt die seit Anfang 2011 gemessene
Entwicklung. Das dritte Quartal 2013 ist durch eine stabile positive Beurteilung des Mediums durch Gesundheitsinteressierte geprägt, das Meinungsbild der Ärzte, dass die Portale eher
eine Bedrohung für sie darstellen, hat sich leicht verbessert, ist aber nach wie vor stark negativ geprägt.
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