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Nebensache “gute” Praxisorganisation

Fragt man Praxisinhaber, was fir sie “ gute Organisation” bedeutet, so beschreiben die Antworten meist ein reibungsloses Funktionieren aller Ablaufe. In der “Bedurfnis-Hierarchie” von
Medizinern rangiert dieser Aspekt auf einem der mittleren Pldtze. Der Organisation Quality Score (OQS, Relation der Patientenzufriedenheit mit der Praxisorganisation zu den
Anforderungen, 100% = Optimum) fur die Durchschnitts-Praxis liegt bei lediglich 41%. Die meisten Mediziner vergegenwartigen sich dabei nicht, dass die Praxisorganisation keine
Randerscheinung ist, sondern eine Vital-Funktion der Praxisarbeit, deren Qualitét sich zu einem immer wichtigeren Wettbewerbsfaktor entwickelt. Vergleicht man organisatorisch
optimierte Praxen mit problembehafteten, liegt der Unterschied in vier Bereichen:

Innerbetriebliche Optimierung

Eine Best Practice-Organisation schafft Handlungsspielrdume, die sich in gesteigerter Produktivitdt und verbesserter Arbeitsqualitét niederschlagen. Eine ausgewogene Auslastung aller
Ressourcen, weniger Stress durch unkoordiniertes Arbeiten, eine hthere Arbeitsmotivation und weniger Fllchtigkeitsfehler sind nur einige der Auswirkungen.

Hochwertige Versorgung und Beratung

Ein entspanntes Praxisteam, das in einem belastbaren und flexiblen organisatorischen Handlungsrahmen arbeitet, punktet bei seinen Patienten mit einer hohen medizinischen Versorgungs-
und Beratungsqualitét — Stichwort “ Adhédrenz”. Das beeinflusst sowohl sie Patientenzufriedenheit a's auch die Weiterempfehlungs-Bereitschaft positiv, denn der Wunsch nach einer gut
funktionierenden Organisation steht auf Platz zwei der Patientenanforderungen.

Positive Nebenwirkungen

Die Qualitét der Praxisorganisation hat einen Magneteffekt und strahlt mit ihrer Ausrichtung — positiv wie negativ — auf andere Praxis-L eistungsmerkmal e ab. Patientenfreundliche
Abléaufe sind Uberdies ein — kostenloses! — Marketing- und Imagebildungs-1nstrument, dessen Wirkung sich bisin die Beurteilungen von Arzt-Bewertungsportalen niederschl&gt.
Auswirkungen bis in das Personalmanagement

Bel der Suche nach qualifizierten und leistungsfahigen Medizinischen Fachangestellten ist eine strukturierte Organisation als Arbeitsbedingung ein entscheidender Vorteil. Gut
organisierte Praxen haben —im Vergleich — die besseren Mitarbeiterinnen und damit nattirlich auch eine viel glinstigere Ausgangslage zur Schaffung von Leistungsqualitét und
Patientenorientierung.
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