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Akuter Handlungsdruck

Haus- und Fachérzte beschéftigen sich zunehmend mit der Optimierung ihrer Praxisfihrung. Die Grinde hierfir sind vielfaltig: deutlich veranderte Patientenanforderungen, die
aufkommende Digitalisierung, zunehmende Administration, aber auch harterer Wettbewerb und K ostensteigerungen sind Anlasse hierfir. Hinzu kommt: immer mehr Praxisinhaber —und
natiirlich auch ihre Mitarbeiterinnen — wiirden gerne den téglich aufreibenden Arbeitsdruck und Uberstunden reduzieren.

Das Verbesserungspotenzial

Wie groR3 die Verbesserungsmdglichkeiten in diesem Bereich sind, zeigt eine Zahl: in Arztpraxen werden — tiber alle Fachgruppen und Praxisformen bzw. —gréfien betrachtet —
durchschnittlich nur 53% der fir ein reibungsl os funktionierendes Praxismanagement notwendigen Regelungen und Instrumente (Best Practice-Standard) eingesetzt. Doch den meisten
Arzten fehlen Grundkenntnisse und die Zeit, sich im Praxisbetrieb hierum adaquat kiimmern zu kénnen. Ein Ausweg wére der Riickgriff auf externe Berater, aber deren Hilfeist vidlen zu
teuer. Hinzu kommt: das Problem der meisten Praxisteamsist nicht die Beseitigung von Defiziten, dader grofite Teil , mit Bordmitteln* korrigierbar wére, sondern deren Identifizierung.
Die Qualitétsinitiative

Um niedergel assene Arzte und Medizinische Fachangestellte dabei zu unterstiitzen, ihre ungenutzten Praxismanagement-Potenziale zu aktivieren, wurde die Qualitétsinitiative , Best
Practice QuickCheck©" ins Leben gerufen: mit Hilfe eines gegen eine Schutzgebiihr von € 25— erhdltlichen Schnelltests ermdglicht sie, die Funktionsqualitét der Praxisarbeit leicht und
schnell im Best Practice-Vergleich zu analysieren und zu bestimmen.

Der Best Practice QuickCheck©

Die fir ale Fachrichtungen, Praxisformen und —grofen geeignete, Fragebogen-gestiitzte 360-Grad-Benchmarking-Analyse untersucht ?- die in einer Praxis umgesetzten Regelungen und
eingesetzten Instrumente aller relevanten Praxismanagement-Aktionsbereiche (Planung, Organisation, Patientenmanagement, Mitarbeiterfihrung, Marketing, 1GeL etc.), ?- erganzt um die
Bestimmung der Mitarbeiter- / Patientenzufriedenheit. Diese Gegebenheiten werden dann mit dem Best Practice-Standard, d. h. den Verfahren und Instrumenten, die fir eine nachhaltig
tragféhige Praxisfuhrung notwendig sind, verglichen.

Mehr Informationen: http://bit.ly/1IUxUoKJ[1]
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