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Innovative Abstinenz

Niedergel assene Arzte sind nicht nur bei der Darstellung ihrer Praxisbetriebe im Internet sehr zuriickhaltend, sondern auch bei der Nutzung Sozialer Medien. Selbst diverse Versuche
arztlicher Standesorganisationen, dies zu &ndern, waren nicht erfolgreich. Zu einem Teil ist dieses Verhalten auf eine auch in anderen Bereichen der Praxisfiihrung zu verzeichnende
generelle Skepsis von Medizinern gegeniiber Neuem zurtickzuf phren, ergénzt durch eine noch ausgepragtere Zurtickhaltung bel der konkreten Einfiihrung und Umsetzung von
Veranderungen.

Die Berichterstattung ist auf Nebenwirkungen fokussiert

Untersucht man die Berichterstattung in der &rztlichen Fachpresse, aber auch z. B. in Mitteilungen von Arztekammern iber die Praxisinhabern zur Verfiigung stehenden Netz- und
Netzinteraktions-Optionen, ist die zweite “Fordergro3e” der Zurtickhaltung deutlich zu erkennen: in der Durchschnittsbetrachtung bestehen die Beitrége und Meldungen zu knapp einem
Drittel aus kurz angerissenen Beschreibungen der M dglichkeiten und Vorteile, zu den Gbrigen zwei Dritteln jedoch aus ausfuhrlichen Warn- und Vorsichts-Hinwei sen.

Zwei Beispiele

Ein prégnantes Beispiel ist die Beschéftigung mit Arzt-Bewertungsportalen. Hier beherrscht das Thema diffamierender Patienten-Kommentare die Berichte. Doch diese Problematik hat
bis auf wenige Einzelfélle gar keine weitreichende Bedeutung. Dennoch wird Uber den Nutzen der Portale kaum gesprochen, aulRer in der Eigenwerbung der Portal-Betreiber.

Ein anderes Beispiel sind die Handreichungen der Bundesérztekammer zum Umgang mit sozialen Medien. Alle hierin aufgefthrten, zu beachtenden Aspekte sind wichtig, in der Summe
entsteht fiir Arzte aber der Eindruck, dass es besser ist, auf ein berufliches Engagement in diesem Bereich zu verzichten.

Kein unternehmerisches Handeln ohne Risiko

So werden einerseits Netzaktivitdten zur Erganzung und Unterstiitzung des Praxismanagements als unverzichtbar postuliert, andererseits die moglichen Risiken zu einem
Abschreckungs-Szenario verdichtet. Die Wirkung entspricht dem Effekt, den Beipackzettel auf Patienten haben: es entstehen V erunsicherung und Ablehnung. Grundsétzlich ist
unternehmerisches Handeln nie risikofrei. Die méglichen negativen Konsequenzen von Internet-Aktivitaten rangieren dabel auf einem niedrigen Gefahrdungsniveau. Es wére fr die
Netz-Entwicklung von Praxisbetrieben aufierst forderlich, wenn die Fachdiskussion diese Tatsache in einer ausgewogenen Darstellung berticksichtigen wirde.
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