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Worum es geht
Fur viele Patienten z&hlt die Mdglichkeit, ihre Termine in Arztpraxen online zu vereinbaren, bereits zu den Grundanforderungen an das L eistungsangebot. Haus- und Facharztpraxen, die
diese Option nicht anbieten, werden zunehmend ein Image-Problem haben.

Ein Image-Plus als Windfall Profit.

Das zeigen die ersten Ergebnisse einer Exploration, die in Betrieben von Haus- und Fachérzten durchgefihrt wird. Teams, die Online-Termine anbieten, liegen im Image-Ranking der
Patienten sowohl bei der Bewertung der Service-Orientierung als auch bei ihrer generellen Attraktivitats-Bewertung deutlich vor Betrieben ohne dieses Angebot. Dabei spielt es keine
Rolle, ob Patienten ihre Termine auch tatséchlich Uber das Internet vereinbaren oder nicht, das Bild dieser Praxen ist deutlich positiver. Neben den Effizienz- und Produktivitdts-Vorteilen,
von denen Praxisteams selbst durch Netz-Buchungen profitieren, ergibt sich also zusétzlich — als Windfall Profit — ein starker positiver |mage-Effekt.

Das Angebot allein reicht nicht aus

Voraussetzung hierfir ist alerdings, dass Online-Termine mit einer reibungs os funktionierenden Organisation kombiniert sind. Ist das nicht der Fall, wirkt sich der Image-Effekt kaum
aus, ebenso gering ist der innerbetriebliche Nutzen. Es reicht also nicht aus, lediglich ein Internet-Angebot bereitzustellen, vielmehr muss auch das Praxismanagement an die ,, Perfektion”
der Buchungsoption angepasst werden und eine positive Aktionskette bilden. Eine Mdglichkeit, die Funktionsfahigkeit der Praxisarbeit zu tberprifen und ggf. anzupassen, bietet der
Valetudo Check-up®© ,, Praxismanagement* fur Haus- und Fachérzte. Mit Hilfe eines Best Practice- und Fachgruppen-Benchmarkings ermittelt diese Analyse — ganz ohne die
Notwendigkeit eines Vor-Ort-Beraters — zudem durchschnittlich knapp 40 Verbesserungsmoglichkeiten fur die Praxisarbeit. Alle Informationen im Uberblick: https://bit.ly/2TP9371 [1]
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