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Worum es geht
Die Qualitét der Patientenversorgung im ambulanten Bereich hangt nicht nur von der medizinischen Betreuung in der einzelnen Arztpraxis ab, sondern auch von der Gute der
Zusammenarbeit zwischen Haus- und Fachérzten. Ein in Verbindung mit der Digitalisierung genannter Nutzen ist die V erbesserung dieser Beziehung. Aber wird es dazu kommen?

Dringender Handlungsbedarf aus Sicht der kooperierenden niedergel assenen Arzte

Uber alle facharztlichen Richtungen betrachtet bel duft sich der mit Hilfe von Zuweiser-Befragungen ermittelte Cooperation Management Quality Score (CMQS), das Verhdltnis aus der
Zufriedenheit zuweisender Arzte mit der Spezialisten-Zusammenarbeit und ihren Anforderungen — derzeit auf durchschnittlich nur 47,2% (Optimum: 100%). Verantwortlich sind aus
Sicht der Zuweiser vor allemunzurei chende organisatorische Regelungen und Defizite bei Information und Kommunikation.

Spezialisten sehen sich nicht in der Verantwortung
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