Digitalisierung der Arztpraxis: Das Interesse der Patienten ist deutlich groRer alsvon Arzten ver mutet

AN
Verdffentlicht auf medcom24 (http://www.medkom?24.eu)

Digitalisierung der Arztpraxis. Das Interesse der Patienten ist deutlich groRer alsvon Arzten ver mutet

Von IFABS
Erstellt am 17 Nov 2017 - 07:06

Niedergelassene Arzte kilmmern sich u.a. auch deshalb nur wenig um die Digitalisierung ihrer Praxis, da sie davon ausgehen, dass entsprechende Anforderungen ihrer Patienten kaum
vorhanden sind. Doch die Realitét sieht anders aus.

Niedergel assene Arzte sind digital abstinent
Die Motivation eines Grofiteils der niedergel assenen Arzte, sich mit Digital-Ldsungen firr die Praxisarbeit zu beschéftigen, ist &uRerst gering. Diese Grundhaltung betrifft nicht nur

komplexe medizinische M&glichkeiten, sondern auch einfach zu implementierende Patienten-Services wie Online-Terminbuchungen, Videosprechstunden oder die
E-Mail-Kommunikation. Eine Begriindung fur die Zurtickhaltung, die in diesem Kontext immer wieder angefiihrt wird, ist die Annahme, dass die eigenen Patienten derartige L eistungen

gar nicht winschen.

Das Interesse der Patienten ist deutlich gréRer al's von Arzten vermutet

Objektiviert man die Digital-Anforderungen der Praxisbesucher mit Hilfe von Befragungen — eine Exploration wurde hierzu in allgemeinérztlich tétigen Betrieben durchgefiihrt — und
vergleicht sie mit den Einschétzungen der Arzte, ergibt sich firr ausgewéhlte Leistungen ein eindeutiges Bild:
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