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Worum es geht
Eine Exploration zeigt, dass das Wissen der Arzte (iber die Digital-Anforderungen ihrer Patienten nur gering ausgepragt ist.

Was wollen die Patienten?
Bei der Digitalisierung von Arztpraxen ist zwischen einer administrativen und einer patientenbezogenen Transformation zu unterscheiden. Befragt man niedergel assene Arzte zum
zweitgenannten Aspekt und hier speziell zu ihrer Einschétzung, wie ausgeprégt die Anforderungen der eigenen Patienten in Bezug auf digitale Praxisangebote sind, schwanken die

Antworten zwischen Unkenntnis und Zweifel, dass diese in grofRerem Umfang Uberhaupt existieren. Umso Uberraschender ist fir die meisten, wenn sie mit objektiven Daten zur
Bedarfssituation konfrontiert werden.

Exploration mit einer Service-Anamnese
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