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Eine zu wenig beachtete Hirde fir die digitalen Transformation der Arbeit in Arztpraxen ist die technische Kompetenz der Praxisteams.

Die Technik tUberfordert

In einer Exploration im Rahmen der Valetudo Check-up®© ,, Praxismanagement” -Untersuchungen wurden Praxisinhaber nach den Auswirkungen technischer Pannen (Kopierer, PCs etc.)
in ihren Betrieben gefragt. Sie konnten ihre Situation mit der Aussage , Wenn in unserer Praxis ein technisches Gerét ausféllt...” auf einer Skalavon ,0“ (,...herrscht immer eine Art
Notstand und die gesamte Praxisarbeit gerét durcheinander.”) bis 10 (, ...haben wir die Situation stets gut im Griff und kdnnen unsere Arbeit weitgehend storungsfrel fortsetzen.”)
bewerten. Als Resultat ergab sich ein Durchschnittswert von 4,2, d. h. technische Probleme Uberfordern die meisten Teams.

Auf niedrigstem Niveau

Das Ergebnis korrespondiert mit den Aussagen vieler Medizinischer Fachangestellter zur elektronischen Praxisverwaltung. Sie klagen ebenso Uber veraltete PCs mit zu langsam
arbeitenden Prozessoren wie Uber zu wenig Endgeréte und in die Jahre gekommene Drucker oder Uber Ressourcen-raubende Parallel-Arbeiten mit Karteikarten und Computern. Aber auch
die Nutzung der E-Mail-Kommunikation oder der professionelle Einsatz der Praxis-Homepage befinden sich noch auf einem niedrigen Niveau. Hinzu kommt, dass in einem Grof3teil der
Praxen nur eine Mitarbeiterin mit den technischen Gegebenheiten vertraut ist.
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