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Fir Patienten sind sie eine wichtige Orientierungshilfe, fiir Arzte ein Argernis. Doch Praxisinhabern, die ihre ablehnende Einstellung Giberwinden, steht ein leistungsstarkes Analyse- und
Marketinginstrument zur Verfiigung.

Kaum Interesse der Arzte

Gewinnen Arzt-Bewertungsportale fir Patienten immer mehr an Bedeutung, kimmern sich Praxisinhaber fast gar nicht um die Beurteilungen ihrer Patienten. Nur ein geringer Anteil der
Praxisteams flhrt systematische und regel mafiige Recherchen zum Meinungshild der Praxisbesucher durch. Ebenso selten werden Patienten-Statements kommentiert, bei denen eine
Stellungnahme der betroffenen Arzte wichtig wére.

Arzte sehen Online-Bewertungen skeptisch

Die Griinde hierfur sind vielfétig: manche Mediziner nehmen das ganze System nicht ernst und halten es fiir eine voriibergehende Mode-Erscheinung, andere erachten die meisten
Kommentare als Lappalien, die keine Beachtung verdienen, Dritte sehen die Bewertungen skeptisch, da sie davon ausgehen, dass die meisten Aussagen ohnehin gefalscht sind und weitere
scheuen einfach den Aufwand des Controllings. Das Problem hierbei ist jedoch, dass diese Grundhaltungen den Blick fiir die Bedeutung verstellen, die Online-Reviews tiber Arztpraxen
inzwischen als Referenzen bei der Auswahl von Arzten haben.

Portale sind Signal e eines Paradigma-Wechsels
Weiterlesen: http://ow.ly/SXot30gx2Ya[1]
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