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Worum es geht

Waéhrend in der 6ffentlichen Diskussion zur Transformation der Arbeit in Arztpraxen vor allem Perspektiven und Szenarien im Vordergrund stehen, vollzieht sich der Wandel in der
Gegenwart schleichend, aber kontinuierlich. Die Ansto3e kommen dabei von den Patienten.

Den Patientenanforderungen auf der Spur

Im Rahmen der Valetudo Check-up©-Untersuchungen spielt auch die Ermittlung der Patienten-Anforderungen und -Einstellungen zur ambulanten Versorgung eine wichtige Rolle. Neben
der Zeitpunkt-Betrachtung werden deshalb die Patienten-Meinungen und Bewertungen im Rahmen eines Monitorings in ihrer Entwicklung im Zeitablauf untersucht. Auf diese Weise
lassen sich zeitnah sowohl Mikro-Trends als auch generelle V erdnderungen bestimmen.
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