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Geringe Adhärenz-Förderung
In Arztpraxen werden durchschnittlich nur 46% der für ein Adhärenz-zentriertes Praxismanagement notwendigen Regelungen und Instrumente eingesetzt. Die hieraus resultierende
Patientenzufriedenheit erfüllt lediglich 39% der Anforderungen. Ein zentrales Defizit ist die unzureichende und immer wieder kritisierte Information der Ärzte über Arzneimittel. Eine
Vielzahl von Initiativen und Projekten hat bislang – leider erfolglos – versucht, diesen Mangel zu beseitigen. Das Problem bestand dabei vor allem darin, dass es bislang nicht gelang, die
Ärzte für die Bedeutung des Themas zu sensibilisieren. Faktenschilderungen, Forderungen und Appelle reichen jedoch hierfür nicht aus, vielmehr muss die Tragweite des eigenen
Handelns bzw. des Gegenteils
direkt erfahrbar werden.
Einblicke in die Patientenanforderungen
Ein einfaches, aber äußerst effektives und in einem Pilotversuch inzwischen gestestetes Instrument ist eine Patientenbefragung zur Arzneimittel-Aufklärungszufriedenheit. Sie ist
Fragebogen- oder Tablet PC-gestützt in jeder Praxis problemlos durchführbar und kann für die verschiedenen Praxis-Zielgruppen generalisiert, Indikations- und / oder Präparate-bezogen
umgesetzt werden. Aus den Resultaten ist erkennbar
– welche Anforderungen die Patienten an die Arzneimittel-Information haben und wie zufrieden sie mit der Informationsvermittlung sind,
– mit welchen Begriffen und Bezeichnungen Medikamenten-Informationen verständlich kommuniziert werden können sowie
– aus welchen sonstigen Quellen die Patienten ihre Arzneimittel-Informationen noch beziehen und welchen Stellen wert diese haben.
Der Drug Enlightenment Quality Score (DEQS)
Die Ergebnisse von Patientenbefragungen zur Arzneimittel-Aufklärungszufriedenheit lassen sich zu einem Drug Enlightenment Quality Score (DEQS) verdichten, eine Messgröße, die das
Verhältnis der durch die Arzneimittelberatung eines Arztes bei seinen Patienten erzielten Zufriedenheit in Relation zu deren Anforderungen ausdrückt. Für Orthopäden, eine
Facharztgruppe mit der geringer Adhärenz-Orientierung, konnten Scores von unter 20% ermittelt werden, eine Erkenntnis, die auf die Teilnehmer des Pilotprojektes äußerst aktivierend
wirkte und bereits zu ersten Veränderungen des Aufklärungsverhaltens führte.
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