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Ein Ubergreifendes Defizit...

Produktivitét und Patientenzufriedenheit hdngen nicht nur von einer funktionierenden Praxisorganisation ab, sondern auch von einem Personal management, das den MFA und ZFA
Orientierung bietet, sie (an)leitet und motiviert. Vergleicht man human- und zahnmedizinische Personalfiihrung, wird deutlich, dass beide Sektoren durch das gleiche Problem
gekennzeichnet sind. Setzen niedergelassene Arzte — (iber alle Fachrichtungen betrachtet — knapp 42% der notwendigen Fiihrungsinstrumente ein (L eadership Materialization Score
(LMS), bestimmt aus den Angaben der Vaetudo Arzt-Community©), liegt der Wert fir Zahnérzte bel 44,3%. Der hieraus resultierende Leadership Impact Score (LIS), das Verhdltnis aus
der Zufriedenheit des Praxis-Personals mit der Fiihrung zu den Anforderungen, betrégt im humanmedizinischen Bereich 32,7%, in Zahnarztpraxen 38,6%.

...mit einer Uberraschenden Ausnahme

So dhnlich die Resultate auf den ersten Blick erscheinen, so sehr unterscheiden sie sich jedoch: ist die Fiihrungs-Schwéche im Arztberei ch durchgangig feststellbar, gibt esin
Zahnarztpraxen einen deutlichen Unterschied in Abhéngigkeit von der Praxisgrofie. So ist das Fiihrungsmanagement in Klein-Praxen deutlich unterentwickelt, in Grof3praxen hingegen
auRerst professionell. Zwar wird auch hier kein Best Practice-Standard erreicht, doch das Niveau reicht aus, eine Personalzufriedenheit auf hohem Niveau zu erzeugen und die hierdurch
beeinflussbaren positiven Effekte zu aktivieren.
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