Fast 100 Prozent Zufriedenheit: Patienten bescheinigen Emma Klinik Bestnoten
Verdffentlicht auf medcom24 (http://www.medkom?24.eu)

9114

Fast 100 Prozent Zufriedenheit: Patienten bescheinigen Emma Klinik Bestnoten

Von FuP Kommunikation
Erstellt am 19 Feb 2013 - 12:44

Die Patienten der Emma Klinik (www.emma-klinik.de [1]) sind mit ihrer Behandlung weiter hin hochzufrieden. Das zeigt die aktuelle Patientenbefragung. Fast 100 Prozent
wirden die Seligenstadter Klinik weiterempfehlen — 92,6 Prozent als,, sehr gut”, weitere 7 Prozent als,, gut”. Damit liegt die Emma Klinik auch im bundesweiten Vergleich weit
vorne: Einer aktuellen Studieder AOK, BARMER GEK und der , Weil3en Liste" zufolge liegt die Patientenzufriedenheit bundesweit nur bei 82 Prozent.

Neben der arztlichen und pflegerischen Versorgung loben die Patienten der Emma Klinik vor allem auch die Freundlichkeit des Personals sowie die Einfiihlsamkeit, mit der auf ihre
Anliegen, Fragen und Bedirfnisse eingegangen wurde. ,, Wir freuen uns sehr, dass unsere Arbeit und die Zuwendung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gegentiber den Patienten
diese positive Riickmeldung erfahrt*, so Dr. med. Robert Porcher, Arztlicher Direktor der EmmaKlinik. , Esist ein groRes Kompliment und ein Beleg fur die gute Qualitét unserer Arbeit.
Gleichzeitig ist es fur uns aber auch ein Ansporn, die hohe Qualitét zu halten bzw. kontinuierlich weiter auszubauen.”

Bestnoten auch von unabhangigen I nstituten

Zur Sicherstellung der hohen Qualitétsanspriiche setzt die Emma Klinik neben der regelméfiigen Patientenbefragung auch auf Bewertungen durch unabhéngige Institute. Auch hier erhalt
sie regelméRkig Bestnoten. Erst im Spatsommer des vergangenen Jahres wurde die Anasthesie- und OP-Abteilung vom TUV SUD nach der international anerkannten Norm 1SO 9001
zertifiziert und ausgezeichnet.

EmmaKIlinik Seligenstadt

Die EmmaKiIinik in Seligenstadt ist eine moderne und serviceorientierte private Belegklinik mit angeschlossenen Facharztpraxen, in der sowohl Privatpatienten und Selbstzahler als auch
gesetzlich Versicherte behandelt und operiert werden. Pro Jahr fiihren die Arzte der EmmaKlinik tiber 6.000 Operationen durch. Das L eistungsspektrum umfasst neben der Unfall-,
Hand-, Ful3-, Gefal3- und Viszeralchirurgie auch die Bereiche Neurochirurgie, Plastische Chirurgie, Kinderchirurgie, Endoprothetik, Schulterchirurgie, Arthroskopische Chirurgie,

Urol ogie sowie Operative Gynékologie.

Weitere Informationen: www.emmarklinik.de [1], www.chirurgie-rhein-main.de [2], www.an&sthesie-rhein-main.de
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