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Valetudo Check-up©-Analysen belegen durch die Resultate der integrierten Mitarbeiterbefragungen immer wieder die Fahigkeiten Medizinischer Fachangestellter, nicht nur Lésungen fir
akute Praxisprobleme entwickeln, sondern ihre Betriebe auch mit strategisch ausgerichteten Vorschldgen zu unterstiitzen zu kénnen. Leider halten die meisten Praxisinhaber hiervon gar
nichts.

Ein représentativer Einblick in die Probleml 6sung-Fahigkeiten des medizinischen Personals

Dieim Laufe der Jahre durchgefiihrten mehr als 10.000 Valetudo Check-up©-Untersuchungen zeigen — neben einer Vielzahl von Erkenntnissen, die dazu beitragen kdnnen, Effizienz,
Produktivitét, Zeitmanagement und Patientenversorgung deutlich zu Verbesserung und nachhaltig zu steigern -, dass die Medizinischen Fachangestellten eine entscheidende
SchlUisselfunktion fur die L eistungsoptimierung von Praxisbetrieben darstellen.

Medizinische Fachangestellte, die Inhouse-Consultants

Fuhrt man die Problem-Ursachen des Praxismanagements, deren Auswirkungen in vielen Betrieben zu téglichem Stress, Frustration, Arger und Demotivation filhren, mit den

V erbesserungsvorschlégen der Praxismitarbeiterinnen zusammen, so lasst sich feststellen, dass die meisten Lésungen fir diese Probleme von den MFA eindeutig identifiziert werden. lhre
Vorschlage kommen nur leider aufgrund desinteressierter, ablehnender und / oder gleichgultiger Einstellungen der Praxisinhaber gar nicht zur Umsetzung. Das ist umso , tragischer, da
die meisten Ansétze sogar in Eigenregie realisierbar wéren und die Er-L 6sung von der téglichen Arbeitsqual damit nahezu griffbereit wére.

Praxisinhaber sind Performance-Bremser

Niedergelassene Arzte ignorieren ebenfalls, dass die tégliche Arbeit den Mitarbeiterinnen umfassende Einblicke in Anforderungen, Wiinsche, Vorlieben und Verhaltensweisen der
Patienten bietet. Das flihrt dazu, dass ihre Verdnderungsvorschlage nicht nur auf V erbesserungen akuter Defizite abzielen, sondern auch strategische Relevanz besitzen. Wird

bei spielsweise der Vorschlag unterbreitet, jede Woche einen frischen Blumenstraud an die Rezeption zu stellen, kommt hiermit die Empfehlung zum Ausdruck, mehr fir die
Wohlfiihlatmosphére zu tun und dadurch die Patientenbindung und -gewinnung zu unterstiitzen, ein Anliegen mit strategischem Gehalt. Die Praxisinhaber sehen jedoch nur die hiermit
verbundenen K osten, zudem sind den meisten strategische Uberlegungen fremd, so dass sie den Wert der MFA-Vorschl&ge gar nicht erkennen.

e Arzt, Praxis und Qualifikationen

Quellen URL (aufgerufen am 31 Dez 2020 - 06:51): http://www.medkom?24.eu/node/22499

Deutschlands Datenbank fiir Presseinformationen aus dem Gesundheitswesen.
Page 1 of 2


http://ow.ly/SbUL30dCB7E
http://www.medkom24.eu/category/Presse-ungesch%C3%BCtzter-Bereich/NEU-Arzt-Praxis-und-Qualifikationen
http://www.medkom24.eu/node/22499

Gesundheitswesen: Viele M edizinische Fachangestellte sind intuitive Strategen
Verdffentlicht auf medcom24 (http://www.medkom?24.eu)

Links:
[1] http://ow.ly/SbUL30dCB7E

Deutschlands Datenbank fiir Presseinformationen aus dem Gesundheitswesen.
Page 2 of 2



