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Worum es geht
Die fehlende Diskretion ist eine zentrale Schwäche vieler Praxisbetriebe. Doch nicht nur die Einführung der DSGVO hat die Bedeutung eines diskreten Umgangs mit persönlichen
Patienteninformationen gesteigert.

Indiskretion, ein Kennzeichen des Praxisalltags
Eine der häufigen Klagen von Patienten, die in den Valetudo-Optimierungsuntersuchungen ermittelt werden, betrifft die fehlende Diskretion. Anlässen hierfür sind vor allem:
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