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Worum es geht
Niedergel assene Arzte, die |Gel anbieten, untersuchen die Zufriedenheit der Patienten, die diese Leistungen in Anspruch genommen haben, so gut wie nie. Ein schwerwiegender Fehler,
denn die Praxisbesucher sehen deutlichen Optimierungsbedarf.

»AUf diese |dee muss man erst einmal kommen!*

aulerte sich vor Jahren der Inhaber einer internistischen Gemeinschaftspraxis zu dem Projekt unseres Instituts, in Arztpraxen 1Gel -Zufriedenheitsbefragungen durchzuftihren. Ob er den
Kommentar anerkennend oder selbstkritisch meinte, blieb offen. Seine Bemerkung stand und steht immer noch fur die Grundhaltung der meisten Arzte: Befragungen von | Gel -Patienten
werden kaum durchgefiihrt. Der Anteil der Mediziner, die hierbei aktiv sind, liegt unter 10% der 1Gel-Anbieter.

Viel Luft nach oben
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