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Sorgen, Traurigkeit, Stress oder Wut: Mitarbeiter, die innerlich bereits gekiindigt haben, leiden oft noch stérker als Arbeitslose.

Neben den gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Folgen der Arbeitslosigkeit sind auch die individuellen Folgen fir den Einzelnen bekannt: Fir Erwerbslose ist das L eben oft sehr
belastend. Zu finanziellen Schwierigkeiten gesellen sich, insbesondere bel Langzeitarbeitslosen, gesundheitliche und psychische Probleme wie Niedergeschlagenheit, Schuldgefihle,
Depressionen und psychosomatische Beschwerden in Form von Kopf- oder Riickenschmerzen.

Umso Uberraschender ist das Ergebnis einer aktuellen Gallup-Studie: Mitarbeiter, deren Bedirfnisse am Arbeitsplatz ignoriert werden, leiden oft stérker als Arbeitslose.

Die Untersuchung zeigt, dass Arbeitnehmer, die sich emotional nicht an ihren Arbeitgeber gebunden fihlen, hdufiger als Arbeitslose Uiber negative Gefiihle wie Sorgen, Traurigkeit, Stress
oder Wut berichten. "Gerade Stress hat schlechte Auswirkungen auf die Gesundheit. Insbesondere vor dem Hintergrund des demographischen Wandel s sollten Unternehmen ein grof3es
Interesse daran haben, dass ihre Mitarbeiter langfristig gesund und damit leistungsfahig sind”, so Marco Nink, Senior Consultant bei Gallup Deutschland.

Hintergrund fur die innere Kiindigung ist durchweg die Unzufriedenheit mit der Arbeitssituation. Betroffene beschrénken die Arbeitsleistung auf ein Mindestmal3 und verweigern jegliche
Eigeninitiative. Nachgewiesenermal3en ist diese Haltung ungeeignet zur Bewdltigung von Stress. Korper und Psyche verbleiben in Alarmbereitschaft, der Mensch verharrt in hilfloser
Passivitét - das macht krank. Schlimmstenfalls droht ein Burnout [1].

I nnere Kindigung durch Fihrungsfehler

Der Umfrage zufolge hat bereits jeder vierte Arbeitnehmer in Deutschland innerlich gekiindigt. Die Ursachen fir den Riickzug aus der engagierten Mitarbeit liegen in erster Linieim
Fuhrungsverhalten der Vorgesetzten. Laut einer Studie der Hay-Group schaffen nur 37 Prozent der Chefsin Deutschland ein Klima, das Leistung fordert und die Mitarbeiter motiviert.
Knapp die Halfte (49 Prozent) der Chefs demotiviert Mitarbeiter. Zu den haufigsten Fehlern der V orgesetzten gehtren das Abweisen von Mitarbeiterwissen, autoritéres Verhalten bei
Zielvorgaben, unzureichende Informationen und fehlendes positives Feedback.

"Die wenigsten Vorgesetzten sind Naturtalente”, so Nink, und empfiehlt regelméafiige Schulungen und Weiterbildungen grade fir FUhrungskréfte. Diese sollten zudem nicht nur an rein
finanziellen Kennzahlen gemessen werden, sondern auch an der Qualitét ihrer Mitarbeiterfiihrung.
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