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Neue Raumlichkeiten sollen Wartezeiten verkirzen —,, Ablaufe und Patientenservice weiter verbessern“ — Schallgeschiitzte Raume und ruhige Atmosphare entlasten
schwer horige Patienten

ERLANGEN - Die demografische Entwicklung macht sich auch in der Ambulanz deutscher Kliniken bemerkbar: Die Gruppe der Alteren und damit derjenigen, die behandlungsbediirftig
sind, wird immer grof3er. Verzeichnete die Hals-Nasen-Ohren-Klinik des Universitatsklinikums Erlangen 2007 noch 23.858 ambulant behandelte Patienten, konsultierten im vergangenen
Jahr bereits 28.311 Personen die Experten der Hochschulambulanz. Dies bedeutet eine jahrliche Steigerung um knapp funf Prozent, Tendenz steigend.

Die Wartezeiten spielen dabei fur die Klinikleitung eine wichtige Rolle: ,, In einer Hochschulambulanz mit vielen Notféllen lassen sich Wartezeiten leider nicht immer vermeiden®, so
Klinikdirektor Prof. Dr. med. Heinrich Iro. ,, Deshalb arbeiten wir kontinuierlich daran, die Abléufe zu verbessern und unseren Patienten den Aufenthalt so angenehm wie méglich zu
gestalten.”

Um das zu gewahrleisten, hat die HNO-KIinik nunmehr einen weiteren Hebel in Bewegung gesetzt: Zwei Aufklarungszimmer fir Patienten mit anstehender Operation sollen die
Hochschulambulanz entlasten und die Wartezeiten aller Patienten verkiirzen. Wahrend sich der Arzt in den gesonderten Raumlichkeiten Zeit fir die OP-Aufklarung der Betroffenen
nimmt, kénnen sich die Experten in den Behandlungszimmern bereits um die nachsten Wartenden kiimmern; die Patientenversorgung gerét nicht ins Stocken. Die Mitarbeiter des
Aufklarungsbereichs vereinbaren direkt den OP-Termin und sorgen dafUr, dass alle relevanten Dokumente und Unterlagen tibergeben werden — an einem Ort, aus einer Hand.

Ein weiterer, entscheidender Vorteil: Die neuen Raumlichkeiten sorgen fir eine ruhige und persdnliche Atmosphére. In den schallgeschiitzten Raumlichkeiten wird der Patient im
Gesprach mit dem Arzt umfassend auf seine Operation vorbereitet und kann ungestdrt von Nebengeréuschen Fragen stellen. ., Diesist vor allem fir unsere schwerhdrigen Patienten sehr
entlastend”, so Prof. Iro.
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