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Der Erfolg von Krankenh&usern hangt entscheidend von der Beziehungsqualitét zu den einweisenden niedergelassenen Arzten ab. Einzelne Kliniken haben diese Zusammenarbeit auf eine
professionelle Grundlage gestellt, in der Breite der Krankenhaus-L andschaft ist das Beziehungsmanagement als durchgéangiges Handlungsprinzip jedoch noch nicht weit entwickelt.
Vielmehr werden aktionistische Einzel mal3nahmen umgesetzt, die jedoch aufgrund ihrer konzeptionellen Schwéchen und geringen Nachhaltigkeit kaum Effekte erzielen. Dabel ist die
Basis eines Einweiser-K onzeptes schnell, einfach und umaufwandig mittels einer Zufriedenheitsbefragung gelegt. Die hierbei fur die kooperierenden Arzte ermittelten CQS-Werte
(Customer Care Quality Score, Verhdltnis der erzielten Zufriedenheit mit den Klinik-Leistungsmerkmalen in Relation zu den Anforderungen, 100% = Optimum) ermoglichen eine
trennscharfe K ategorisierung der Partner (vgl. Abbildung). Die beiden ersten Gruppen umfassen die assoziierten einweisenden Arzte, die beiden folgenden die distanten. Durch eine
Zusammenfihrung der Kategorie-Arten mit den Zuweisungshaufigkeiten lassen sich dann individuelle K ooperations-Strategien entwickeln.
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