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Auch Krankenhaus-Arzte haben — wie ihre niedergel assenen Kollegen — Probleme mit betriebswirtschaftlichen Termini. Das zeigt die Beurteilung des Begriffs “Image” Zwar assoziieren
Kliniker zutreffend, dass es um das Bild, den Eindruck oder das Profil von Kliniken geht, warm werden Sie mit dem Begriff jedoch nicht. “Zu unspezifisch”, “Nicht fassbar” und “Nicht
zu beeinflussen” sind die Begriindungen fur diese Ablehnung. “Die Bedeutung des Images fir unsere Arbeit wird deutlich Uberschétzt”, urteilt ein Arzt. Doch dasist ein profunder Irrtum,
denn es besitzt eine Instrumental funktion und ist Hilfsmittel zum Erreichen der Krankenhaus-Ziele:

(a) Wenn Uber Krankenhaduser —wie auch tiber andere Akteure und Institutionen im Gesundheitswesen berichtet wird, sind es haufig negativ gefarbte Aspekte. Das “Instrument Image’
kann zur Gegensteuerung und aktiven Gestaltung einer positiven Identitét eingesetzt werden.

(b) Eine positive Imagewirkung unterstiitzt die Patientengewinnung sowie die Einweiserbindung und -gewinnung, das “ Instrument Image” wird damit zum Umsatz-Generator.

(c) Je grofer die Wettbewerbsintensitét im Einzugsgebiet einer Klinik ist, desto mehr muss sie sich von ihren Konkurrenten — sowohl im stationéren a's auch im ambulanten Sektor —
abgrenzen, das “ Instrument Image” dient dabei der Positionierung und Differenzierung.

(d) Hauser, die ein gutes oder — besser noch — ein sehr gutes Image haben, kénnen Problemsituationen (Hygieneprobleme, Kunstfehler etc.) besser abfedern, das “Instrument Image” dient
damit der Krisenprophylaxe und dem Krisenmanagement.

(d) Das Image von Krankenhausern ist inzwischen ein etablierter und verbreiteter Qualitatsindikator fur die verschiedenen Zielgruppen des Krankenhauses:

- in Bezug auf die Hauptgruppen “Patienten”, “Besucher” und “einweisende Arzte” (bt das mage eine Akquisitionsfunktion aus, ebenso in Bezug auf K ooperationspartner wie z. B.
Belegérzte, Pflegedienste etc.

- eine weitere Zielgruppe, fir die das Klinik-Image eine Orientierungsfunktion hat, sind potentielle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, das Image wird damit zum Instrument des

Personal managements,

- im Hinblick auf Banken und Lieferanten trégt ein gutes Image dazu bei, die Soft factors der Bonitétseinschétzung positiv zu gestalten

- zudem wird die Position gegentiber Krankenkassen, Behdrden und der Politik stabilisiert.
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