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Köln, 16. September 2011. Die MEDICPROOF GmbH, der medizinische Dienst der privaten Kranken- und Pflegeversicherungen, ist seit Mitte September mit einem komplett neu
gestalteten Internetauftritt unter www.medicproof.de [1] online. Die Website bietet neben einem modernen Design und einer übersichtlichen Navigation gesonderte Informationen für
Fachleute, Ärzte, Pflegebedürftige, Antragsteller und Angehörige. „Wir haben besonderen Wert darauf gelegt, dass für jeden Besucher auf den ersten Blick ersichtlich ist, wo er das für
ihn Interessante findet. Dafür haben wir sämtliche bestehende Inhalte grundlegend überarbeitet, neu geordnet und mit weiterführenden Informationen und Serviceangeboten ergänzt“, sagt
Dr. Ulrike Diedrich, Geschäftsfüh-rerin von MEDICPROOF.

Pflegebedürftige, Antragsteller und Angehörige können sich zum Beispiel im Menüpunkt „Begutachtung“ durch laiengerecht aufbereitete Inhalte darüber informieren, was
„pflegebedürftig“ im Sinne des Pflegeversicherungsgesetzes bedeutet, welche Hilfsmit-tel und Pflegestufen es gibt, was bei einer Begutachtung passiert und wie man sich darauf
vorbereiten sollte. Serviceangebote wie zum Beispiel ein „Fragebogen zur Vorbereitung“ leisten zusätzliche Hilfestellung. „Dass eine Pflegebegutachtung etwas völlig anderes ist, als eine
medizinische Untersuchung, wie man sie sonst etwa vom Arztbesuch kennt, ist vielen Antragstellern und Angehörigen nicht bekannt. Das kann zu Missverständnissen und falschen
Erwartungen führen“, betont Dr. Diedrich. „Von besser aufgeklärten Antragstellern und Angehörigen profitieren alle Beteiligten.“

MEDICPROOF – Der medizinische Dienst der Privaten
Als Tochterunternehmen des Verbands der privaten Krankenversicherung (PKV-Verband) prüft die MEDICPROOF GmbH Leistungsvoraussetzungen für den Bereich der privaten
Pflegepflichtversicherung. Aufgabe von MEDICPROOF ist es, eine bundesweite und versicherungsübergreifend einheitliche Begutachtung sicherzustellen. Um täglich über 500 Aufträge,
einschließlich Stornierungen, bearbeiten zu können, greift das Unternehmen auf ein Gutachternetz von annähernd 800 freiberuflich tätigen Ärzten zurück. MEDICPROOF fungiert in
erster Linie als Dienstleister, koordiniert und sichert die Qualität der Begutachtung. Dazu gehört, die freien Mitarbeiter in Fragen der Begutachtung problemlösend zu begleiten und die
Versicherungsunternehmen in Fragen der Medizin und Pflege zu beraten. In der MEDICPROOF-Zentrale in Köln arbeiten 65 Mitarbeiter.
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