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Koln. Frihbucher-Rabatt bis zum 13.07.2018. Zweitégiger Medical-English-Kurs ,, Patientengesprache in Arztpraxis und MVZ* fir MFA, Arzthelferin, Erstkraft und Praxismanager/in
vom 21. bis 22. September 2018 in KdlIn.

Die Anzahl von englisch-sprachigen Personen, die eine Arztpraxis al's Patienten aufsuchen, ist in den letzten Jahren und Monaten weiter gestiegen. Im beruflichen Alltag treffen
M edizinische Fachangestellte immer wieder auf Englisch sprechende Patienten. Die allgemeinen Englischkenntnisse aus der Schulzeit reichen in diesen besonderen Situationen aber
haufig nicht aus, da es an fachspezifischen Ausdriicken fehit.

Do you speak English?

Schwerpunkt-Themen des zweitégigen M FA-English-Sprachkurses ,, Patientengespréche in Arztpraxis und MVZ —Medical-English 11* sind die Gespréchsfihrung an der Rezeption,
Anleitung von englisch-sprechenden Patienten bei Untersuchungen/Behandlungen, Hilfestellung nach negativen Diagnosen sowie der Umgang in Konfliktsituation und chronischen
Krankheiten bei englisch-sprechenden Patienten. Das Training der aktiven Sprachkompetenz im Gespréch mit dem Patienten steht bei diesem Fachenglisch Kursim Vordergrund.

Englisch-K ompetenz im Gesundheitswesen
Durch den 2-tégigen Medical-English-Kurs fihrt Y vonne Ford (Amerikanerin). Die Grinderin und Leiterin des Centre for Communication in Health Care in Frankfurt a.M. hat sich auf
die Vermittlung von Englisch als Fremdsprache im Gesundheitswesen spezialisiert.

Fruhbucher-Rabatt bis 13.07.2018
Der Sprachkurs fur Praxispersonal findet vom 21. bis zum 22. September 2018 im Hotel Brenner’ scher Hof in Kdln statt. Sichern Sie sich noch bis zum 13.07.2018 unseren
Frihbucher-Rabatt.

Weitere Informationen zu den einzelnen Inhalten und Anmeldemodalitéten erhalten Sie unter der Rufnummer 0221-139836-63, per Mail unter koenig@frielingsdorf.de [1] oder auf
unserer Internetprasenz unter www.frielingsdorf-akademie.de [2]. Hier steht Ihnen ein Online-Anmeldeformular zur Verfligung, Uber das Sie sich direkt online fur das
Abrechnungs-Seminar registrieren kdnnen.

Statten Sie der Frielingsdorf-Akademie bei Gelegenheit einen Besuch auf Facebook unter www.facebook.com/Frielingsdorf.Akademie/ [3] ab — wir freuen uns auf Siel
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