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Worum es geht

Als Griinde fir Probleme im Praxismanagement sehen niedergel assene Arzte und M edizinische Fachangestel Ite vor allem &uRere Einfliisse, doch die sind nur zu einem geringen Anteil
ursachlich.

Ursachenforschung im Praxis-AuRenbereich

Zuviele und zu anspruchsvolle Patienten, ein Ubermal’ an Verwaltungsarbeiten und standiges Telefonklingeln: das Team einer allgemeinmedizinisch tétigen Praxis war sich einig, dass
ihre Ablaufe standig durch &ulRere Einfllsse gestort wurde.

Die Probleme kamen aus dem Praxis-Inneren
Eine Detail-Anayse mit Hilfe des Vaetudo Check-up®© ,, Praxismanagement” identifizierte jedoch vor allem eine Vielzahl interner Fehlsteuerungen:
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