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Innovationen in Arztpraxen werden stets auf Fachkreis-Ebene diskutiert. Aber was macht eine innovative Arztpraxis aus Patientensicht aus? Dieser und anderen Fragen geht eine aktuell
beginnende Untersuchung des Instituts fUr betriebswirtschaftliche Analysen, Beratung und Strategie-Entwicklung (IFABS) nach.

Innovationen in Arztpraxen

Innovationen sind unerlasslich, um Branchen, Betriebe und vor allem die Qualitdt von Produkten und Leistungen zu entwickeln und zu verbessern. Das gilt in besonderem Mal3 fir die
Gesundheitswirtschaft und hier u.a. auch fir Arztpraxen. Die Diskussion hiertiber findet zum grof3ten Teil in Fachkreisen statt und beschéftigt sich mit der Frage, in welchem Umfang
Arbeitsproduktivitdt und Patientenversorgung durch die Neuerung(en) verbessert werden.

Einblicke in die Vorstellungswelten der Patienten

Ein entscheidender, bislang aber kaum beachteter Aspekt fur die strategische Profilierung innovativer Arztpraxen ist jedoch, ob die Patienten den Fortschritt tatséchlich erkennen und
empfinden. Vor diesem Hintergrund startet im Oktober die Exploration ,,Medical Practice Innovation Insights — Wie fortschrittlich sind Arztpraxen aus Patientensicht?”.

Das MPI-Projekt untersucht,

—welche Merkmale fir Patienten eine innovative Arztpraxis ausmachen und

—fur wie innovativ sie die von ihnen besuchten Praxisbetriebe einschétzen.

Anayse-Merkmale sind dabei u. a.:

— Diagnostik (Verfahren, Geréte)

— Medizinische Angebote

— Beratung und Information (Medien)

— Ausstattung der Praxis

— Organisation

— Marketing und Kommunikation

— Kooperationsformen.

Einblicke in die Vorstellungswelten von Arzten und Medizinischen Fachangestellten

Parallel wird bei Arzten und Medizinischen Fachangestellten untersucht,

—an Hand welcher Kennzeichen sie den Innovationsgrad ihrer Praxen bestimmen und

—flr wieinnovativ sie sich selbst halten.

Im Rahmen der Explorations-Auswertung werden dann sowohl die Sichtweisen von Arzten und Mitarbeiterinnen al's auch von Praxisteams und Patienten einander gegeniibergestel It und
verglichen.

Die ersten Ergebnisse werden voraussichtlich ab November 2014 zur Verfligung stehen.
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