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Erfolgsfaktor Patientenkommunikation: Die Art, wie Medizinische Fachangestellte mit ihren Patienten kommunizieren, bestimmt nicht nur deren Zufriedenheit, sondern wirkt sich auch
auf die Produktivitét eines Praxisbetriebes aus. Eine prazise und gleichzeitig patientenorientierte Sprache spart Zeit und unterstiitzt die organisatorischen Ablaufe. ,, Gute" Interaktionen
mit den Praxisbesuchern sind dabei relativ problemlos zu realisieren, denn nur knapp dreihundert, zum Teil einfachste Kommunikationsbausteine machen den Best Practice-Standard aus.

Nur wenige MFA sind professionell geschult: Trotz der vielféltigen Vorteile haben bislang nur die wenigsten Medizinischen Fachangestellten an entsprechenden Schulungen und
Trainings teilgenommen, gdenn viele Praxisinhaber scheuen sich, die Kosten hierfiir zu tragen und den Arbeitsausfall in Kauf zu nehmen. Die Mitarbeiterinnen méchten aber auch die
Teilgebiihren nicht selbst bezahlen oder Wochenenden opfern. So ist es nicht verwunderlich, dass Praxismitarbeiterinnen im Durchschnitt nur ein Drittel der angefhrten
Kommunikationshausteine aktiv einsetzen und damit die Chancen zur Steigerung von Patientenzufriedenheit, Arbeitsproduktivitét und Praxiserfolgt nicht nutzen.

Mit dem Hybrid-E-Book zum Kommunikationserfolg?: Das Hybrid-E-Book ,, Analyse der Patientenkommunikation: Nutzen Sie alle Méglichkeiten?* bietet vor diesem Hintergrund eine
Losung. Es ermdglicht Medizinischen Fachangestellten eine Eigenbeschreibung ihres Patientenkommunikations-Verhaltens, das in einer kostenlosen Auswertung einem Berufsgruppen- /
Best Practice-Benchmarkingvergleich unterzogen wird, um daraus Optimierungsmaoglichkeiten abzuleiten. Ein Zertifikat Giber die Durchfiihrung des Self Assessmentsist ebenfallsim
Preis enthalten. Der Selbsttest fungiert darliber hinaus auch als Lernprogramm, da der Best Practice-Standard der Patientenkommunikation zu einem grof3en Teil in Form von Vorschlagen
flr Ideal-Formulierungen veranschaulicht wird, die im Praxisalltag verwendet werden kénnen.

Zum E-Book: https:/ifabsthill.wordpress.com/2015/06/07/medizinische-fachangestellte... [1]
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