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Worum es geht
Praxisteams schaffen sich durch eine Optimierung der tel efonischen Terminvereinbarungen in Kombination mit der Nutzung eines Online-Buchungssystems kapazitére Freirdume fiir ihre
Patientenversorgung. Eine einfache Anleitung beschreibt die Umsetzung.

Segen und Fluch des Telefons

Sténdiges Telefonklingeln, das zu Hektik und Stress fihrt: fur viele Medizinische Fachangestellte ist diese Situation tégliche Realitét. Ein Grofdteil der Anrufe dient dabel dazu, die
Terminwinsche von Patienten entgegenzunehmen. Die durchschnittliche Dauer dieser Gespréche — Uber ale Fachgruppen betrachtet — belduft sich auf knapp zwel Minuten. Bei dreil3ig
Anrufen entfallt hierauf bereits eine Stunde Arbeitszeit.
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