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In der gleichen Weise, wie Marker in der Medizin funktionieren, indiziert ein speziell fir Arztpraxen entwickeltes, Benchmarking-basiertes System die ungenutzten Méglichkeiten, das
Praxismanagement-L eistungspotenzial nachhaltig zu verbessern.

Das Marker-Konzept in der Medizin

Schnell und einfach zu wichtigen Erkenntnissen gelangen: in der Medizin besitzen Marker als messhare Prozef3-Parameter mit prognostischer oder diagnostischer Aussagekraft einen
zentralen Stellenwert. Mit dem IFABS Erfolgs-Marker Praxisfilhrung®© steht nun erstmals ein solcher Indikator fur die Praxisfilhrung niedergelassener Arzte zu Verfiigung, der ungenutzte
Verénderungs- und Erfolgssteigerungs-Méglichkeiten der Arbeit in ihren Betrieben aufzeigt.

Das Erfolgs-Marker-K onzept fir die Praxisfihrung

Die Ermittlung der ungenutzten Potenziale erfolgt im TeleConsulting-Verfahren, d. h. ohne die Notwendigkeit der Einschaltung eines Vor-Ort-Beraters und ist duR3erst einfach:

(1) Praxisinhaber und ihre Medizinischen Fachangestellten fiillen die speziell entwickelten Marker-Screeningfragebtgen aus und ergénzen ihre Angaben durch eine Patientenbefragung.
(2) Die ausgefullten Bogen werden an das Institut fir betriebswirtschaftliche Analysen, Beratung und Strategie-Entwicklung (IFABS) zur Auswertung geschickt.

(3) Die Mediziner erhalten anschlief3end eine umfassende Expertise mit

—ihrer im Benchmarking-Vergleich zum Best Practice- und Fachgruppen-Standard ermittelten aktuellen Praxisfiihrungs-Erfolgsbilanz sowie

— konkreten Empfehlungen zu den erfolgssteigernden Verdnderungsmaglichkeiten Ihrer Praxisarbeit (Erfolgschancen-Monitor).

Hintergrund-1nformationen

In Arztpraxen werden durchschnittlich nur 53% der fur eine reibungslos funktionierende Praxisarbeit notwendigen Regelungen und Instrumente eingesetzt. Die hieraus resultierende
Patientenzufriedenheit erfillt lediglich 61% der Anforderungen und Winsche. Diesem negativen Zustand steht eine positive Option gegentber: sind die Defizite und Schwachstellen erst
einmal identifiziert, kbnnen sie zum grofdten Tell in Eigenregie beseitigt werden. Die Folgen: Produktivitét, Arbeitsqualitét, Patientenbindung und -gewinnung sowie Praxiserfolg
verbessern sich nachhaltig.

Das Untersuchungs-Ziel
Der validierte IFABS Erfolgs-Marker Praxisfihrung© ist vor diesem Hintergrund darauf ausgerichtet, die Optimierungsméglichkeiten fir eine nachhaltig erfolgreiche Praxisfiihrung

aufzuzeigen. Mit Hilfe dieses fur alle Fachrichtungen, Praxisformen und —gréf3en geeigneten, Fragebogen-gestiitzten 360-Grad-Screenings werden die in einer Praxis umgesetzten
Regelungen und eingesetzten Instrumente aller relevanten Praxisfihrung-Bereiche — von der Planung, dem Patientenmanagement, Personalfiihrung, Marketing, Organisation bis hin zu
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Finanz- und Abrechnungs-M anagement — untersucht, erganzt eine umfassende Bestimmung der Mitarbeiter- und Patientenzufriedenheit sowie der Weiterempfehlungsbereitschaft.

Anwender-Nutzen

Der IFABS Erfolgs-Marker Praxisfihrung©

—ermittelt aus einem Best Practice- und Fachgruppen-Benchmarking die Erfolgs-Bilanz der Praxisfiihrung,

—der Anwender erfahrt, inwieweit seine Arbeit geeignet ist, die Praxis-Strategie zielgerichtet umzusetzen,

—mit Hilfe eines , Erfolgschancen-Monitors* werden die bislang ungenutzten Optimierungsansétze des Praxismanagements identifiziert und konkretisiert.

Referenz-Vergleiche

Die Praxisdaten werden den reprasentativen Ergebnissen, die Praxisbetriebe der gleichen Fachgruppe durchschnittlich erreichen (Fachgruppen-Benchmarking) gegeniibergestellt. Parallel
erfolgt ein Abgleich mit dem Best Practice-Standard.

Weiterfiihrende Informationen und Hilfestellungen zum Thema

Der IFABS Erfolgs-Marker Praxisfiinrung®. Alle Informationen im Uberblick: http://bit.ly/2aCA8DF [1]
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