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Bedingte Eignung von Schulnoten

Befragen niedergel assene Arzte ihre Patienten zu deren Zufriedenheit mit der Organisation, geschieht dies meist mit Hilfe einer Schulnoten-Skalierung. Dieses Bewertungsschemaist
bekannt, leicht anwendbar und schnell auszuwerten. Doch es bildet nicht die ,echte” Zufriedenheits-Realitét ab. Deswegen ist es notwendig, neben der Zufriedenheit mit den untersuchten
Merkmalen auch deren Wichtigkeit fir die Patienten zu erfragen. Setzt man dann in der Auswertung die Zufriedenheit in eine prozentuale Relation zur Wichtigkeit, 18sst sich der Grad der
organi sationsbezogenen Betreuungsqualitét (Organizational Impact Score, OIS) bestimmen.

Der OISim Einsatz

Dieser Wert représentiert —im Gegensatz zu einer Schulnotenskalierung — die Zufriedenheit der Patienten eindeutig und vor allem realitétsbezogen. Gleichzeitig wird es mdglich, die
Dringlichkeit eines eigenen Handelns zu bestimmen:

— Liegt der OIS Uiber 80%, wird eine organisatorische Best Practice-Betreuungsqualitét realisiert. Das ist der anzustrebende I deal-Zustand, den aber nur wenige Praxen erreichen.?-
Zwischen 80% und 60% kennzeichnet der OIS eine weitgehend anforderungsgerechte Organisationsqualitét, die Patientenkritik hélt sich in engen Grenzen. Ihr kann in den meisten Félle
durch wenige Korrekturmal3nahmen begegnet werden.

—Ein OISim Intervall von 60% bis 40% indiziert eine grenzwertige Betreuungsqualitét. In dieser Konstellation bezieht sich die Unzufriedenheit der Patienten auf eine Vielzahl
verschiedener Aspekte. Werden keine Verénderungen vorgenommen, entwickelt sich eine Negativ-Spirale, die zu einem weiter sinkenden OIS fihren kann.

— Zwischen 40% und 0% charakterisiert der OIS eine unzureichende Betreuungsgualitét, die Organisation ist aus Patientensicht indiskutabel und misste von Grund auf neu entwickelt
werden.

Die Berechnung des OIS ist duRerst einfach:...weiterlesen: http://bit.ly/22yFvrN [1]
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