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Worum es geht

Im Krankenhausbereich werden Mitarbeiterbefragungen selten durchgefihrt. Die Griinde hierfur sind vielféltig: neben den oft hohen Kosten bel Inanspruchnahme externer Unterstiitzung
stellen bei einer Umsetzung in Eigenregie vor allem Aspekte der Fragen-Entwicklung und Datenauswertung die Verantwortlichen vor Probleme. Doch das muss nicht sein.

Erfolgreich durch Befragungen der Mitarbeiter

Erfolgreiche Unternehmen zeichnen sich u.a. dadurch aus, dass sie regel méldig Mitarbeiterbefragungen durchfiihren. Zielsetzung ist dabei, den Sachverstand und die Erfahrung, die

Kreativitét und das Engagement des Personals in die Entscheidungs- und Entwicklungsprozesse einzubeziehen. Die Ergebnisse der empirischen Personalforschung belegen die positiven
Effekte solcher Befragungen, u. a....
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