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Niedergel assene Arzte begegnen dem System der Online-Terminvereinbarung bislang duRerst skeptisch. Doch ein Blick auf die Vorteile fir die tagliche Arbeit lohnt.
Praxisinhaber in Abwarte-Haltung

Wie bei den meisten derzeit verfiigbaren Digitalisierungs-Méglichkeiten fiir das Praxismanagement ist auch bei der Online-Terminvereinbarung die Nutzung durch niedergel assene Arzte
bislang noch auf einem sehr geringen Niveau. Die Grinde hierfir sind vielfaltig, doch es existiert eine Reihe von Aspekten und Optionen, die Praxisinhaber dazu veranlassen kdnnen, sich
mit dem Thema doch einmal ndher zu beschéftigen, da die Arbeitsproduktivitét und der Praxiserfolg deutlich verbessert werden kénnen.

Schaffung von Freirdumen

Ein Grund ist die M&glichkeit, durch die Verwendung professioneller Buchungs-Systeme Arbeitskapazitét freizusetzen, denn bei jeder Terminvereinbarung, die online erfolgt, entfallen
die sonst notwendigen Aktivitdten einer Medizinischen Fachangestellten. Dauert ein durchschnittliches Terminvereinbarungs-Telefonat knapp zwel Minuten, wird bei dreil3ig derartigen
Anrufen durch eine Online-Abwicklung bereits eine Stunde Arbeitszeit eingespart. Hinzu kommt, dass viele der Systeme in der Lage sind, spéater automatisiert Terminerinnerungen zu
verschicken, ebenfalls ohne Zutun des Personals.

Deutliche Qualitéatssteigerung

Die Arbeit einer Medizinischen Fachangestellten gliedert sich in drei zentrale Aktivitéts-Bereiche:

—, A“-Aktivitéten bestehen aus der personlichen medizinischen Betreuung von Patienten, im Durchschnitt (mit entsprechenden Fachrichtungs-spezifischen Schwankungen) machen sie
50% der Arbeit aus,

—,B*-Aktivitéten umfassen alle administrativen Téatigkeiten in Zusammenhang mit direkten und indirekten (Telefon, E-Mail etc.) Patientenkontakten, auf sie entfallen im Mittel 35% der
Kapazitéat und

—,C*-Aktivitéten beinhalten alle administrativen Aktivitaten ohne Patientenbezug (15%).

Mit Hilfe der Online-Terminvereinbarung ist es nun moglich, einen Teil der ,B*- fur ,A“-Aktivitéten freizusetzen. Dadurch kann das A-B-C-Verhdtnisin eine Relation von

bei spiel swei se 65%-20%-15% verandert werden.

Das bedeutet ganz konkret:

— den Medizinischen Fachangestellten wird es moglich, sich mehr auf die personliche Patientenversorgung konzentrieren, deren Qualitét dadurch steigt,

— die Patientenkontakte werden intensiviert,

—die Administration wird erleichtert, die Produktivitét erhoht.

Synergie mit der telefonischen Terminabsprache
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Wird parallel die telefonische Terminvereinbarung fir digjenigen Patienten, die nicht online buchen mochten, in ihrer Umsetzung optimiert, 1assen sich weitere Kapazitéten freisetzen. Das
Optimierungs-Prinzip besteht hierbei darin, diese Telefonate durch gezielte Fragen auf den Punkt zu bringen und systematisch alle fiir den Praxisbesuch notwendigen Informationen zu
sammeln. Dadurch dauern derartig ,, aktiv gesteuerte* Gesprache deutlich kiirzer als die passiven, ohne jedoch gehetzt oder unfreundlich zu wirken.

Weiterfihrende Informationen und Hilfestellungen zum Thema
Alle Informationen, mit welchen Mal3nahmen tel ef onische Terminvereinbarungen optimiert werden kénnen und was bei der Einfiihrung von Online-Buchungssystemen zu beachten ist,
sind in dem E-Book ,, Best Practices fir telefonische und Online-Terminvereinbarungen” zusammengefasst. Zur Inhaltsiibersicht: EDIT BITLINK
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bit.ly/2n1ujG6bit.ly/2n1ujG6

e Arzt, Praxis und Qualifikationen

Queéllen URL (aufgerufen am 31 Dez 2020 - 07:08): http://www.medkom?24.eu/node/22225

Deutschlands Datenbank fiir Presseinformationen aus dem Gesundheitswesen.
Page 2 of 2


http://www.medkom24.eu/category/Presse-ungesch%C3%BCtzter-Bereich/NEU-Arzt-Praxis-und-Qualifikationen
http://www.medkom24.eu/node/22225

