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Organisation im Best Practice-Benchmarking

Stress, Arger, Frustration und unzufriedene Patienten pragen den Arbeitsalltag vieler Praxisteams. Doch bislang hat erst ein Drittel der niedergelassenen Arzte eine professionelle
Organisationsanal yse durchgefiihrt. Doch das wére dringend erforderlich, denn in Arztpraxen werden — tber alle Fachgruppen und Praxisformen bzw. —gréen betrachtet —
durchschnittlich nur 46,8% der fir eine reibungsl os funktionierende Praxisorganisation notwendigen Regelungen und Instrumente (Best PRactice-Standard) eingesetzt. Die hieraus
resultierende Patientenzufriedenheit erfiillt entsprechend auch lediglich 58,3% der Anforderungen und Wiinsche. Und selbst in Betrieben, in denen die Teams akut keine Beeintréchtigung
ihrer Arbeit verspiren, existieren haufig organisatorische Risikofaktoren, die mittel- bis langfristig zu Problemen fihren.

Auch die Zusammenhénge beachten

Mit optimierter Organisation lassen sich jedoch nicht nur die 0. a. Negativ-Effekte beseitigen: untersucht man die Gewinnentwicklung vor und ein Jahr nach einer umfassenden und in den
Ergebnissen konsequent umgesetzten Organi sationsanalyse, ergeben sich zudem noch Gewinnzuwéchse von durchschnittlich 25%. Gleichzeitig ist jedoch auch festzustellen, dass nicht
jedes Team, das eine Analyse startet und die gewonnenen Erkenntnisse umsetzt, auch Erfolg hat. Untersucht man derartige Félle, sind sie durch ein gemeinsames Phanomen, den
Tunnelblick, gekennzeichnet. Hierunter versteht man die isolierte Betrachtung von Strukturen und Abl&ufen ohne dabei jedoch den Handlungsrahmen des gesamten Praxismanagements
zu berticksichtigen. Die Organisation ist ein Teil eines interdependenten Gesamtsystems von Aktionsbereichen und muss u. a. auch mit der Patientenkommunikation und der
Personalfiihrung koordiniert werden. Ist z. B. die Teamharmonie gestdrt, weil notwendige Filhrungsinstrumente nicht eingesetzt werden, kommen die besten Ablaufe nicht adaquat zur
Wirkung

e Arzt, Praxis und Qualifikationen

Quellen URL (aufgerufen am 31 Dez 2020 - 07:04): http://www.medkom?24.eu/node/21620

Links:
[1] http://bit.ly/2aSoHMg

Deutschlands Datenbank fiir Presseinformationen aus dem Gesundheitswesen.
Pagel1of 1


http://bit.ly/2aSoHMg
http://www.medkom24.eu/category/Presse-ungesch%C3%BCtzter-Bereich/NEU-Arzt-Praxis-und-Qualifikationen
http://www.medkom24.eu/node/21620

