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In deutschen Arztpraxen werden — wie unsere Valetudo Check-up-Untersuchungen zeigen — durchschnittlich 53% der fiir eine reibungsl os funktionierende Praxi sorganisation notwendigen
Regelungen und Instrumente nicht genutzt. Die hieraus resultierende Patientenzufriedenheit erflllt dementsprechend lediglich 58% der Patienten-Anforderungen und -Wiinsche. Flr
unzahlige Arzte und Medizinische Fachangestel lte ist dadurch das tagliche Arbeitspensum eine frustrierende Qual und natiirlich leiden auch die Patienten??.

Nach Aufbau und Ablauf differenzieren

Interessant ist hierbei, dass sich die Defizite in den Praxisbetrieben — unter dem Aspekt der Aufbau- und Ablauforganisation untersucht — durchaus unterschiedlich verteilen:

—39% der Praxisbetriebe mit Defiziten zeigen deutliche Schwéchen in beiden Bereichen,

—bei 37% sind hauptséchlich die Abléaufe defizitér und bei den Ubrigen

— 24% stehen Fehler im Aufbau im Vordergrund.

Die Defizit-Strategien?

Praxen, die zur |etztgenannten Gruppe gehoren, sind daran erkennbar, dass die Medizinischen Fachangestellten Routinen entwickelt haben, die ihnen ein , Uberleben” im Arbeitsalltag
sichern. So funktioniert die Organisation in den Grundziigen, ist aber weit von einem Optimum entfernt. Zudem stéren immer wieder Kompetenzstreitigkeiten und Konflikte die
Pseudo-Balance.

Betriebe mit einem Ablauf-Defizit improvisieren ihren Arbeitsalltag, ein Arbeitsfluss kann aber nicht entstehen, da haufige Doppelarbeiten, Fliichtigkeitsfehler oder das V ergessen von
Tétigkeiten fUr Stérungen sorgen. In diesen Praxen ist die Patienten-Unzufriedenheit besonders grof3.

Fallen beide Probleme zusammen, resultiert hieraus ein t&gliches Chaos, an das sich jedoch alle Beteiligten im Lauf der Zeit gewdhnt haben, einschliefdlich der Patienten. Die
Arbeitsproduktivitat derartiger Praxen ist jedoch um mehr als die Halfte geringer alsin Best Practice-organisierten Teams.

Zwei Organisations-Optimierer on demand?

(1) Das E-Book , Der einfache Weg zu perfekter Organisation in der Arztpraxis — ?Eine praktische Anleitung zur Selbstoptimierung mit Tipps von Arzten fir Arzte* 2vermittelt einen
Uberblick, mit welchen einfachen Instrumenten und Regelungen niedergelassene Arzte und ihre Teams ihre Praxis-Organisation produktiver, stressfreier und erfolgreicher gestalten
kénnen.? Mehr Informationen: https://el opage.com/s/ifabs/der-einfache-weg-zu-perfekter-organisation-i... [1]

(2) Der Vaetudo Check-up®© ,, Praxisorganisation® ist eine komplette, als Ferndiagnose konzipierte Benchmarking-Organisationsanalyse, die ohne Vor-Ort-Berater auskommt. Das

L eistungspaket beinhaltet die Bereitstellung der Analysebdgen (Arzt, MFA und Patienten), die Auswertung der eingeschickten Fragebdgen, den Benchmarking-Vergleich der Praxisdaten
sowie einen umfassenden Auswertungsbericht mit Expertise, die die bislang ungenutzten Optimierungsmaglichkeiten der Praxisorganisation aufzeigt. Mehr Informationen:

https://el opage.com/s/if abs/val etudo-check-up-praxisorganisation [ 2]
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