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Ein unldsbhares Problem?

Praxisinhaber suchen zunehmend nach Mdglichkeiten, ihren Arbeitsdruck zu reduzieren, ihre Arbeitszeit besser einzuteilen, den veranderten Anforderungen zu begegnen sowie den
Praxiserfolg zu steigern. Doch den meisten Arzten fehlen die Kenntnisse und die Zeit hierfiir, Berater sind Medizinern oft zu teuer. So prégen Hektik, Arger, Demotivation und
unzufriedene Patienten weiterhin den Tagesablauf vieler Teams.

Uber 50% V erbesserungsmaglichkeiten

Wie grof’ das Optimierungs-Potenzial ist, zeigt eine mit Hilfe von Organisationsanalysen ermittelte Zahl: in Arztpraxen werden — Uber alle Fachgruppen und Praxisformen bzw. —gréf3en
betrachtet — durchschnittlich nur 46,8% der fiir eine reibungsl os funktionierende Praxisorgani sation notwendigen Regelungen, Verhaltensweisen und Instrumente eingesetzt. Hinzu
kommt: die hieraus resultierende Patientenzufriedenheit erfillt lediglich 58,3% der Anforderungen und Wiinsche. Und selbst in Betrieben, in denen die Teams akut keine Beeintrachtigung
ihrer Arbeit verspuren, existieren haufig organisatorische Risikofaktoren, die mittel- bis langfristig zu Problemen fihren.

Eine einfache Anleitung bietet Hilfestellung

Doch es existiert auch ein positiver Aspekt: sind Defizite erst einmal identifiziert, kdnnen die meisten problemlosin Eigenregie beseitigt werden. Das E-Book ,, Der einfache Weg zu
perfekter Organisation in der Arztpraxis — Eine praktische Anleitung zur Selbstoptimierung mit Tipps von Arzten fiir Arzte* kniipft hier an und unterstiitzt Arzte, die Problempunkte ihrer
Ablaufe und Strukturen mit einfachen ,,Bordmitteln* systematisch aufzudecken. Darliber hinaus vermittelt die Publikation, mit welchen Vorkehrungen Best Practice-ausgerichtete
Praxisinhaber eine reibungslose Funktionalitét ihrer Organisation sicherstellen. Der Downoad des E-Books umfasst auch die Fragebogen-Vorlage fir Patientenbefragungen zur
Organisationsqualitét.

Thill, Klaus-Dieter: Der einfache Weg zu perfekter Organisation in der Arztpraxis— Eine praktische Anleitung zur Selbstoptimierung mit Tipps von Arzten fur Arzte
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